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HVORDAN BEHANDLE INNKJØPSFAKTURA MED AVVIK! 

 

 

 

 

Under følger en punkt for punktveiledning på hva som skal gjøres ved avviksbehandling av 

innkjøpsfaktura. 

Hvis noe er uklart, send mail til vibhu@trondelagfylke.no eller agresso@trondelagfylke.no 

Før du starter med avvikshåndteringen, sjekk at varemottaket er utført på ordren. 

 

1. Sjekk ordren som ble sendt, den finner du under punkt 1 i bildet under. Grunnen til avviket er 

mest sannsynlig at det er foretatt en fritekstbestilling inn i ordren, avvik på det som er tatt 

varemottak på eller avvik på prisen. (bilde 1, pkt 1) 

2. I feltet beløp som må fordeles ligger avviket som er i forhold til ordre og faktura. (bilde 1, pkt 

2) 

3. Klikk på fakturabildet til høyre og sammenlign linjene på faktura med linjene i feltet Juster 

ordrelinjer i henhold til fakturaen. Sjekk antall varer mottatt, pris og totalbeløp på linje. Der 

det er avvik legg inn riktig pris, antall o.l. (bilde 1, pkt 3 og 4) 

4. Når alle punktene i bilde 5 fra 1-3 er ok, trykk godkjenne. (bilde 2, pkt 1-4) 
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Bilde 1

Bilde 2 
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Etter dette er gjort vil fakturaen enten gå til anvisning eller så vil den komme tilbake som en ny 

oppgave. Da med oppgaveteksten manglende varemottak eller attestasjon av innkjøpsfaktura. 

5. Endre art 9990 til riktig konto f.eks. 11200 (bilde 3, pkt 2)Bilde 3
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6. Endre momskode til samme momskode som resten av orden om den ikke ligger inn fra før. 

(bilde 3, pkt 3)

 
7. Hak av i ruten på menylinjen for ordrelinjer, alle linjene merkes (bilde 3 pkt 4) 

8. Hak av i ruten på menylinjen for innkjøpsfakturadetaljer, alle linjer merkes (vises ikke på alle, 

avhengig av hvilket modus den mottas i, enkel eller avansert) 

9. Trykk på Godkjenne (bilde 3, pkt 5) 

Faktura går nå videre til anvisning eller direkte til utbetaling litt avhengig av hvor stort avviket var. 

  

Lykke til! 

 

 

 

 


