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 3الصفحة 

 
 

 أمين مظالم الطلاب والمتدربين 
 

 ساعدوني! انا أتعرض للتنمر في الفصل و 
 المدرسة لا تفعل أي شيء.

 
 

 بي  مرحباً! انا نادراً ما ألتقي بالمرشد الخاص
 العديد من التقييمات.ر ما زلت انتظو 
 
 
 

 من الجيد انك تسأل!
 

 اقرأ النشرة لتعرف 
 .مساعدتككيف يمكننا 

 و تذكر انك كطالب
 متدرب في المرحلة الثانوية لديكك

 أن تشتكي وان تسُمع شكواك.في الحق 
 
 
 كتب رسالةا

 4الصفحة 
 

(Ingen tekst som må oversettes på denne siden) 

 
 

 5الصفحة 
 

 النشرة بعدة لغات:اقرأ 
 العربية

 داري  ال
 الإنجليزية
 الصومالية 

 الجنوبي -السامي
 تجريني 

 الأوكرانية 
 

 أو اقرأ المزيد على  
elot.no  
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 6الصفحة 
 
 

 لديك الحق في ان تشتكي 
 وان تسُمع شكواك! 

 
 

   .لا توجد مشكلة أكبر من اللازم ولا أصغر من اللازم
 أمين مظالم الطلاب والمتدربين يرد على كل التساؤلات

 ويلتزم بواجب سرية المعلومات. 
 
 

 انظر هنا الى بعض الأمثلة على المشاكل 
 التي نعمل على حلها: 

 
 للتنمر والمضايقة في الفصلإلينا تتعرض 

 إلينا تعيش في النرويج منذ ثلاثة سنوات وهى بدأت في
 المدرسة الثانوية في فصل الخريف. تشعر إلينا في صفها الجديد

 أنها تتعرض للتنمر. كانت تتلقى التعليقات المسيئة
 في الصف, دون ان تقوم معلمة الصف بأي ردة فعل على  

 ذلك. كان ايضاً يتم استثنائها من النشاطات الإجتماعية. 
 إلينا تحدثت مع المدرسة عن البيئة السيئة  

 في الفصل, ولكن لم يحدث شيء. 
 هى تريد الآن ان تترك المدرسة.  

 
 

 توماس لا يحصل على التقييمات اللازمة في محل التدرب الخاص به
 سطة الحجم. توماس متدرب في السنة الثانية في شركة متو

 في بداية فترة التدريب كان يحصل على متابعة جيدة من 
 المرشد الخاص به. المرشد له فترة في اجازة 

  لمدةأي إرشاد  توماس على  صلمرضية, ولم يح 
 رهومدى تطو مهام العملغير متأكد بخصوص هو طويلة. 

 . موعد الإختبار المهني يقترب, و توماس هفي
 ىء.يالأمور بشكل س تسير يشعر بالخوف من ان
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