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«En selvstendig og nyskapende kommunesektor»



Digital transformasjon
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Sentralt for å lykkes med digitaliseringsarbeidet..

• Lederfokus, ref KS sin Arbeidslivskonferanse

– sikre at digitalisering er en integrert del av kommunens mål, 
strategier og styringsmodell

– Lederne av tjenesteområdene må «eie» digitalisering av eget 
tjenesteområde

• Inngå samarbeid med andre kommuner i en region – KS kan tilby 
støtte på dette området! 



Nye digitale verktøy er bra, men endringer i arbeidsprosesser og dataflyt er ofte en 
forutsetning for realisering av gevinster. Start med endrings- og gevinstoversikt
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Hvilke endringer i 
arbeidsprosesser har 

blitt identifisert?

Hvilke gevinster 
skaper 

endringene? 

Hva kreves for at 
arbeidsprosessen blir endret som 
planlagt og gevinstene realisert?





Digital kompetanse 
hos innbyggerne

hos kommunen som organisasjon 
hos ansatte og ledere

Nett-tilgang Data PC / smarttelefon

Tilpasse 
innbyggerens 

behov

Bruke mer av 
informasjonen 

vi har

Hvorfor 
digitaliseringen

Tilpasse 
organisasjonen

Kan vi 
spare?

Bruke 
informasjon

Trygg bruk av 
dataene

Løse 
oppgavene

Tilpasse slik 
at vi løser 
oppgaven

Informere og 
samarbeide

Digital kompetanse på 
fagområdet

Bruke it-verktøyet

Tekniske ferdigheter
Hva er trygt og 

lovlig?
Hva som er mulig å gjøre?



Gode eksempler fra plan- og byggesak





Et standardisert rammeverk for plan- og byggesaksbehandling

• Minske kompleksitet og bidra til at 
saksbehandlingen blir standardisert på 
sentrale områder

• Hjelpe leverandørene til å utvikle en løsning 
som kan effektivisere saksbehandlings-
prosessen for både plan- og byggesak

• Bidra til en bedre brukeropplevelse for 
kommunens innbyggere, med mer ensartet 
saksbehandling og like løsninger på tvers







FIKS-plattformen og sammenhengende tjenester

• Vektlegger et «velfungerende digitalt økosystem» og 
«sammenhengende tjenester» som fungerer på tvers av ulike 
systemer, ulike leverandører og ulike datakilder.

• Krav om å støtte standardiserte meldingsprotokoller på Fiks og 
maskin-til-maskin integrasjon når standardiserte grensesnitt 
foreligger. Egne valideringstjenester på FIKS/egenerklæring for 
dokumentasjon.

• Samspill mellom komponenter fra hovedleverandør og 
underleverandør skal beskrives når disse ikke bygger på offentlige og 
åpne standarder (A2), for eks tilgang til GIS-verktøy i ePlanSak.





Overgang til strukturerte data
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Fellestjenester
PLAN og BYGG

Digitale søknads- og 
varslingstjenester

KS FIKS eByggeSak/ePlanSak

Regelverk, validering 
og distribusjon

Privatpersoner 
og profesjonelle

SvarInn 
og SvarUt

Kommunens 
saksbehandling



Digitale byggesøknader – oppstart 01.01.2018
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Naboer som er varslet

Hoved-søknader



Samordning og samstyring - Samarbeid er nødvendig for å få til omstilling



Digital transformasjon - 
Endringsledelse - nye måter å levere 
tjenestene på.



Ks.no
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Takk for oppmerksomheten ☺

heidi.liv.tomren@ks.no
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