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«Samfunnet 
overlever når 
gamle menn og 
kvinner planter 
trær hvis skygge 
de vet de aldri 
skal sitte i.»
Gammelt gresk ordtak
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Webinar: Digital transformasjon av 
kommunalteknisk område, hvorfor og 
hvordan

Digital Transformasjon av kommunal forvaltning 
er helt avgjørende for at vi som kommuner skal 
kunne “overleve”. Hvordan skal vi gå frem?

Fredrik Øvergård

Digitaliseringsleder Fosen IKT
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Hvorfor

Erkjennelsen

Hvordan bli digital datadreven 
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Hvorfor digitalt datadreven kommune?

Gjøre mer med mindre

Alle kommuner vil ha problemer med å 
få tak i og beholde folk

Distriktskommuner kjenner det først

Det blir verre for hvert år som går



BEFOLKNINGSPYRAMIDE  
01.01.2022

10

- Ca. 1.116 sysselsatte 

over 55 år.

- Stort  behov for 

rekruttering framover.

INDRE FOSEN KOMMUNE



Det samlede utfordringsbildet

Utvikling/anskaffelse/
gjenbruk av felles 
løsninger er ikke 

tilstrekkelig eller de er 
ikke god nok

Felles regionalt drift 
og infrastruktur

er ikke tilstrekkelig

Utvikling/gjenbruk av 
felles standarder, 

metodikk og arkitektur 
er ikke tilstrekkelig

Gjenbruk/deling av 
data fra/med 
andre aktører 

er ikke tilstrekkelig

Har problemer 
med å 

rekruttere 
IKT-spesialister

Gevinstrealisering 
brukes ikke nok 
eller gevinster 

brukes feil

Regionalt/nasjonalt 
samarbeid for felles 

digitalisering
er ikke tilstrekkelig

Ikke-kommersielle 
community og 

«digital commons» 
brukes i liten grad

Organisering av digitalisering innen 
hver kommune og i det nasjonale 

økosystemet er fremdeles 
silo-basert og fragmentert

Dagens kultur, mentalitet og insentiv 
(bl.a. hensyn til å miste 

arbeidsplasser eller identitet, 
fremdeles analog mentalitet)

God oversikt over 
hva finnes og hvem 

gjør hva mangles

Finnes ikke god 
strategi, målbildet og 
veikart for samarbeid

Fordele ressurs  og 
kostnader for felles 

samarbeid er en 
utfordring

Lovgivning og regler mangler 
tilpasning. Flere juridiske 
aktører for å forholde til. 

Kreves kompetanse

Forskjellige infrastruktur, 
plattform, arbeidsprosesser, 
datamodeller og APIer er en 

hindring

Eierskap- og 
ansvarstyring for 

felles løsninger og 
drift er en utfordring

Mangel på  
systematisk og 

periodisk 
ROS-analyse og DPIA

Umoden 
arkitekturarbeid 

(virksomhetsarkitektur, 
orden i eget hus, SOA)

Leverandørforhold
/mangfold gjør 

utviklingen 
begrenset

Storselskapers 
makt og 

dominerende 
posisjon

Mangel på 
forankring hos 

ledelse/politikere

Mangel på 
visjon, strategi 
og veiledning 

innen kommune

Mangel på 
bestillerkompetanse 

og evne til smidig 
utvikling

Økonomi

Fortsatt behov 
for bedre EKOM-

infrastruktur

Riktig migrering til 
sky-plattformer er 

vanskelig

Synlige 
problemer og 
symptomer

Høy nivå 
årsak

Rotårsak

Geografi/
for liten fagmiljø

Tillit, digital suverenitet 
og demokratisk 

digitalisering er ikke 
tilstrekkelig

Grønn 
digitalisering 
gjøres i liten 

grad

Innovativ 
digitalisering 
gjøres i liten 

grad

Brukerinvolvering 
i digitalisering er 

lav/passivt

Fragmenterte 
digitale 

tjenester

Mangel på evne til 
å nyttiggjøre seg 

av nye teknologier

Å ivareta IKT-
sikkerhet og 

personvern er 
vanskelig

Mangel på 
kapasitet og 
kompetanse

Øremerka 
midler

Mangel på grunnleggende 
utdanning om digitalisering 

innen ikke-IKT fagfelt

Mangel på interne 
kontroll og evne til 

endringsstyring

Kort levetid på 
IKT-utstyr

Politisk detaljstyring



åpen – nyskapende – samhandlende8

✓ Lagre alt

✓ Sende alt

✓ Prosessere alt

✓ Tilgjengelig 
fra ethvert sted til 
enhver tid

Analogt -> Digitalt Datadreven Offentlig Sektor
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Analog Digital
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Hvorfor

Erkjennelsen

Hvordan bli digital datadreven 
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Erkjennelsen
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Digitalisering og digital innovasjon er ikke lenger et 
skippertak, men en kontinuerlig prosess
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Det handler om mennesker

Ikke om å gjøre en prosess mer 
digital, men en kontinuerlig prosess 
med fokus på å benytte teknologi til 
å optimalisere, automatisere 
prosesser og innovere nye tjenester
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Hvordan bli digitalt datadreven?

Det handler om kontinuerlig endringsledelse.
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Hvordan kan du skape fundamentet for kontinuerlig endringsledelse?
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Hvorfor

Erkjennelsen

Hvordan bli digital datadreven 
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Forankre
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Se til Malvik: Forankre i Handlings- og Økonomiplan
Satsning på innovasjonskapasitet
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Se til Malvik: Forankre i Handlings- og Økonomiplan
Satsning på virksomhetsarkitektur
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• Bidrar til at enkeltløsninger realiseres i 
en sammenheng og ikke hver for seg – helhetlig tenking

• Prosesskartlegging i sammenheng med datasystemer og informasjonsflyt

Innfør Virksomhetsarkitektur: Digital tvilling av din organisasjon
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Se til Malvik: Forankre i Handlings- og Økonomiplan
Med mål om å bli en utviklingsrettet organisasjon



åpen – nyskapende – samhandlende26

Utvikle kompetansen i egen organisasjon

Illustrasjoner: BI, PWC og Datadreven kommune

«Du må ha begrep for å begripe»



åpen – nyskapende – samhandlende27

Nesta-guiden er en utprøvd metode fra Storbritannia
Virksomhetene lager digitalt datadrevne og faglig relevante produkter

https://docs.google.com/presentation/d/1Mgf6v2QkGtrtdy7ILC79NuyQmPnjsyBqc2xBO0RfGqE/edit?usp=sharing
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Målet
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"Samfunnet 
overlever når 
gamle menn og 
kvinner planter 
trær hvis skygge 
de vet de aldri 
skal sitte i."
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fredrik@fosenikt.no

Takk for meg!

mailto:fredrik@fosen.ikt
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