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KOMMUNE

" Indre Fosen @ MALVIK

kommune

Webinar: Digital transformasjon av
kommunalteknisk omrade, hvorfor og
hvordan

Digital Transformasjon av kommunal forvaltning
er helt avgjgrende for at vi som kommuner skal
kunne “overleve”. Hvordan skal vi ga frem?

Fredrik @vergard

Digitaliseringsleder Fosen IKT
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Hvorfor digitalt datadreven kommune?

A. Antall eldre (67 ar og oppover) pr. ti personer
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Gjore mer med mindre

Alle kommuner vil ha problemer med a
fa tak i og beholde folk

Distriktskommuner kjenner det fgrst

Det blir verre for hvert ar som gar
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Det samlede utfordringsbildet

Synlige Aivareta IKT- 2 ; Fragmenterte ; ; Innovativ Grgnn
bl Mangel p3 sikkerhet og Mangel pa evne til g. ¢ Brukerinvolvering MOV _ e Tillit, digital suverenitet
problemer og Kapasitetos SR & 3 nyttiggjpre seg digitale i digitalisering er ‘ d'g'tal'ST”"g d'g'tal'sT"ng og demokratisk
. i tjenester i joresi liten ' gjgresi liten
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Forskjellige infrastruktur, Mangel pa grunnleggende Finnes ikke god God oversikt over
plattform, arbeidsprosesser, utdanning om digitalisering strategi, malbildet og hva finnes og hvem
datamodeller og APler er en innen ikke-IKT fagfelt veikart for samarbeid gj@r hva mangles
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Every organization on the planet
knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

. "
ik

Some organizations know HOW
they do it. These are the things
that make them special or set them
apart from their competition

Very few organizations know WHY
they do what they do. WHY is
not about making money. That's
a result. WHY is a purpose, cause
or belief. It's the very reason your

organmnizanon ex sts,
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Hvorfor
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Erkjennelsen Malvik 2040

Offentlig akonomi i Norge
Kommunerammer
Digitalisering

Demografisk utvikling
Sosiogkonomiske forskjeller

Lovpalagte tjenester

Kommunal
kollaps
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Digitalisering og digital innovasjon er ikke lenger et
skippertak, men en kontinuerlig prosess

o
S
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Det handler om mennesker

lkke om a gj@re en prosess mer
digital, men en kontinuerlig prosess

med fokus pa a benytte teknologi til
a optimalisere, automatisere
prosesser og innovere nye tjenester

apen — nyskapende — samhandlende X’ ¥



Hvordan bli digitalt datadreven?

Erkjennelse
av problem og Fundament for & bli datadreven
mulighetsrom

Baerekraftig Datadreven

utviklingsarbeid kommune

Vi star et sted her

rwerne  DEE handler om kontinuerlig endringsledelse.

L a4 0 Teuls Johansan
AT

16 apen — nyskapende — samhandlende %3"/
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Hvordan kan du skape fundamentet for kontinuerlig endringsledelse?

Orden, kontroll og styring

Baerekraftig

Kompetanse for digital tjenesteutvikling Utviklings-
arbeid

Teknisk og juridisk bunnarkitektur

¥¥ Indre Fosen komimu

W Dl o] Teuls Johangen
T
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Hva krever dette fundamentet av oss?

Virksomhetsarkitektur

Topplederforstaelse:
Digital transformasjon

Digitalisert arkiv og
"hukommelse”

18

Informasjonssikkerhet

Fleksibel og incentivert
mellomledelse

Baerekraftige, dpne
forretningsmodeller

Portefaljestyring

Tjenestedesign ala
“The Nesta Guide”

Apne API fra
leverandearer

Stette og incentiver
for eksperimentering

Utviklingskompetente
Medarbeidere

Kontinuerlig oppdatert
og tilgjengelige data

apen — nyskapende — samhandlende

“ Indre Fosen kommune

Fredrik @vergard og Truls Johansen
Prosjekt Datadrevne kommuner

Endringsledelse

Job crafting

Automatisert analyse,
deteksjon og prediksjon
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Forankre

Hva er vare
utfordringer?

Planstrategi
2020-2023

for Malvik kommune

V| syt 61412030

Kommuneplanens
samfunnsdel
2018-2030

Den rgde traden

Handlings- og ekonamiptan
2022-202%

Budsjett
2022

. Hvordan skal Hvilke Hva kan min
Hva skal vi s
. arealene gkonomiske enhet klare?
Oppna? :
disponeres? Rammer?
.................... ‘ ' y '
b4

Hva ble Eu MALVIK
,,,,,,,,,,,,, KOMMUNE
&/

Strategi for digitalisering 2023 - 2026

DIGITALT FIRSTEVALG

2021

Planstrategi
med utfordrings-
dokument

Kommuneplanens
samfunnsdel

Kommuneplanens
arealdel

Handlingsdel
med gkonomiplan
og budsjett

Virksomhetsplan

l&rsmelding

apen — nyskapende — samhandlende




Se til Malvik: Forankre i Handlings- og @konomiplan
Satsning pa innovasjonskapasitet

Handlings- og skonomiplan 2024-2027

MALVIK
KOMMUNE

» u o
¢ Tibake il forside Utfordringer innen rammeomradet

: . 2 Innovasjonskapasitet - fra analogt datadrevet til digitalt datadrevet
Tjenesteomrade: >
Kommunedirekter og All offentlig oppgavelesning og tienesteutvikling innebaerer bruk av data. Maten vi utnytter data
stettefunksjoner pa er i stor endring, og dpner for helt nye mater a lese oppgaver pa.

Malvik kommunes vedtatte digitaliseringsstrategi er utarbeidet i samsvar med den nasjonale
strateglen " En digital offentlig sektor - Digjtaliseringsstrategien for offentlig sektor 2019-2025",
Beskrivelse av rammeomradet Skal vi lykkes med digital transformasjon, der vi gar fra a veere analogt datadrevet til & bli digitalt
datadrevet kreves det innsats pa flere omrader. Oversikt over og kontroll med egne data er helt
avgjerende for en forsvarlig ivaretakelse av personvernet. For & kunne lykkes med & skape
Nasjonale faringer sammenhengende tjenester som lgser innbyggere og ansattes behov, er det viktig at de digitale
lzsningene som velges bidrar til dette. Kommunens tjenester, arbeidsprosesser og |T-stette ma
veere godt integrerte for at vi skal muliggjere digital samhandling og samskaping.

Maltabell Digitaliseringsstrategien for offentlig sektor legger vekt pa at gkt deling av data er en
forutsetning for mer sammenhengende og skreddersydde tjenester til brukerne.

Innhold pa denne siden:

Kostra-analyse

Utfordringer innen rammeomradet

Strategi for & na mal (liste)
Skal vi bli digitalt datadreven ma vi erkjenne hvor vi har et problem slik at vi skaper grobunn og
Howedmal: 8 Malvik kommune er en profesjonell . P,
L e —— et fundament for utvikling der mange elementer ma héndteres.

Hovedmal: 7 Vi er kjent for et sterkt jordvern,
god miljgkvalitet og naturmangfold

Howedmal: 4 Vi opplever trygghet. tilherighet og
mulighet for samhandling, utvikling og
innbyggermedvirkning

Erkjennelse : -
av problem og or digtal tie viling Baerekraftig Datadreven

" utviklingsarbeid kommune
mulighetsrom
Driftsbudsjett med endringer

Vedtak forrige periode

apen — nyskapende — samhandlende
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Se til Malvik: Forankre i Handlings- og @konomiplan
Satsning pa virksomhetsarkitektur

Handlings- og gkonomiplan 2024-2027
MALVIK
| KOMMUNE

« Tilbake til forside Ottesen Johansen

Tjenesteomrade: > -
Kommunedirekter og stgttefunksjoner

Et helt sentralt fundament er oversikt over virksomhetsarkitektur. Det er stort behov for
. . endringsledelse, dvs. en ledelse som er orientert mot & skape oppslutning om endring og
Innhold pa denne siden:

utvikling, og til det a planlegge og gjennomfare konkrete endringsprosesser i en organisasjon.
Beskrivelse av rammeomradet

I tillegg er det behov for “Job Crafting", eller “Jobbforming”, som betyr & ha et bevisst forhold til
a forme sin egen arbeidsplass. Jobbforming betyr at den enkelte proaktivt utforsker maten vi

i jobber ag utfgrer arbeidsoppgavene vare pa. Vi tillater da at den enkelte aktivt sgker,

Nasjonale fgringer ..

identifiserer og finner de endringer de ser behov for/ensker a gjere som felge av deres rolle. Den
enkelte bidrar da til & se hvilke muligheter vi har innenfor de rammene vi besitter, og kan utfordre

X dem for a fa mer ut av arbeidet vart, ske produktiviteten, utvikle ny kunnskap, starre ferdigheter
Maltabell
altabe og starre engasjement.

Kostra-analyse

Utfordringer innen rammeomradet

Strategi for 4 nd mal (liste)

Hovedmal: 8 Malvik kommune er en profesjonell og
utwiklingsrettet organisasjon

Hovedmal: 7 Vier kjent for et sterkt jordvern, god
miljekvalitet og naturmangfold Endringsledelse
Hovedmal: 4 Vi opplever trygghet, tilhgrighet og
mulighet for samhandling, utvikling og
innbyggermedvirkning

Driftsbudsjett med endringer

Job crafting
Vedtak forrige periode

Innsparingstiltak

Nye tiltak

Automatisert analyse,
deteksjon og prediksjon

Investeringsbudsjett

apen — nyskapende — samhandlende




Innfor Virksomhetsarkitektur: Digital tvilling av din organisasjon

Virksomhetsarkitektur f .«  =e|b ( == B
P ‘ |

e Bidrar til at enkeltlgsninger realiseres i
en sammenheng og ikke hver for seg — helhetlig tenking

* Prosesskartlegging i ssmmenheng med datasystemer og informasjonsflyt

24 apen — nyskapende — samhandlende %3’/
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MALVIK
| KOMMUNE
« Tilbake til forside

Tjenesteomrade: >
Kommunedirekter og stettefunksjoner

Innhold pa denne siden:
Beskrivelse av rammeomradet
Kostra-analyse
Nasjonale feringer
Utfordringer innen rammeomradet
Maltabell
Strategi for a na mal (liste)

Hovedmal: 8 Malvik kemmune er en profesjonell og
utviklingsrettet organisasjon

Hovedmal: 7 Vi er kjent for et sterkt jordvern, god
miljgkvalitet og naturmangfold

Howvedmal: 4 Vi opplever trygghet, tilhgrighet og
mulighet for samhandling, utvikling og
innbyggermedvirkning

Driftsbudsjett med endringer
Vedtak forrige periode
Innsparingstiltak

Nye tiltak

Investeringsbudsjett

-

Se til Malvik: Forankre i Handlings- og @konomiplan
Med mal om a bli en utviklingsrettet organisasjon

Handlings- og gkonomiplan 2024-2027

Strategi for 8 na mal (liste)

Hovedmal: 8 Malvik kommune er en profesjonell og
utviklingsrettet organisasjon

Digitaliseringsstrategien for Malvik kommune

Den digitale strategien er rammen rundt digitaliseringsarbeidet i Malvik kommune. Strategien
skal gi Malvik kommune en langsiktig og tydelig retning i digitaliseringsarbeidet i trad med
nasjonale faringer. Den skal ogsa gi en metodikk for arbeidet med digital transformasjon i
kommunen for & sikre bedre beslutningsgrunnlag og gi innbyggere og naeringsliv gode digitale
tjenester med brukernes behov i sentrum der alle inkluderes digitalt. Den digitale strategien er
bygd pa Malvik kommunes visjon «sammen om nyskaping og god samfunnsutvikling» som
bygger pa verdiene «apen-nyskapende-samhandlendex. Dette legger faringer for hva vi skal
strekke oss etter og ligger til grunn for all utvikling og omstilling i var kommune.

Vi skal jobbe kontinuerlig med a forenkle, forbedre eller fornye arbeidsprosesser gjennom
digitale muligheter. Ny teknologi gjer det mulig & levere tjenester pa nye og enklere méater. For a
kunne utnytte mulighetene er det nedvendig med kompetanseheving av ansatte. Malvik
kommune skal ha ledere og medarbeidere med hgy digital kompetanse som forstar hvordan
digitale lgsninger kan utnyttes for 4 skape gevinster. Det er et lederansvar & kontinuerlig jobbe
med utvikling av digital kompetanse og utnytte digitale lesninger som bidrar til effektivitet og
kvalitet i tienestene. IT-avdelingen skal understgtte slike initiativ og bidra til til innovasjon og
utvikling i kommunen. Avdelingen skal sikre at lgsninger som anskaffes eller utvikles passerinn i
kommunens arkitektur og at forvaltning og drift bidrar til effektiviteti alle ledd

Videreutvikling av virksomhetsstyring i Malvik kommune
God virksomhetsstyring er helt nadvendig for at kommunen skal n& de mal som er satt og

apen — nyskapende — samhandlende




4 CLAYTON M. CHRISTENSEN
THE INNOVATOR'S DILEMMA

THE DIGITAL INNOVASJON

Utvikle kompetansen i egen organisasjon INNOVATOR'S

BRINGING THE
LEAN STARTUP

INTO YOUR
ORGANIZATION

«Du ma ha begrep for 3 begripe» v

NATHAN FURR
JEFF DYER

¢ THE INNOVATOR'S DNA

=

Samling 2:
“Nyskapende ledelse™ og
endningsledelse i praksis

(2 dager)

Samling 4:

« shalere opp 0 implementere losnnger

Verdibasert ledelse
(2 dager)

gl [

Samling 1: . :
i Samling 3: H
Vinter Meg som leder i Malvik Fel ; Host
2023 kommune Ledelse i dlg_ltal ; 2024
transformasjon :
(2 dager) (2 dager)
Fellesloft: ; PN - Ps » o » P ®
Kompetanseloft 2.0 ‘ ' ' ' S
Oppstarismate Statusmete Statusmete Statusmete Oppg.lmme_nng
Hosten 2022 starter et ) L
kompetanseloft pa praktisk
digitalisering og Gjennomgéende mél og gjentakende tema for programmet (alle samlinger):
. 3 Skape en omforent ledergruppe med felles verktey og syn pa hva det betyr a vere leder i Malvik kommune,
virksomhetsarkitektur. i trad med Malvik kommunes verdier

Fellesloft: Datadreven kommune

Kommuner som onsker & eksperimentere og teste ut hvordan dpne datasett kan

brukes pa nye méter i et innovativ og baerekraftig perspektiv skal stottes og loftes
frem!

Illustrasjoner: Bl, PWC og Datadreven kommune
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Nesta-guiden er en utprgvd metode fra Storbritannia
Virksomhetene lager digitalt datadrevne og faglig relevante produkter

Problemet vart er... [sett inn spesifikk
problemstilling] .

Hvis vi kunne sett/Hvis vi visste... [seft inn
hva dataproduktet viser].

data

Ved & bruke disse datasettene... [setf inn

hva datasettene du planlegger & bruke].

Ville vi... [seff inn liste over tiltak du
gnsker & implementere].

apen — nyskapende — samhandlende


https://docs.google.com/presentation/d/1Mgf6v2QkGtrtdy7ILC79NuyQmPnjsyBqc2xBO0RfGqE/edit?usp=sharing
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Malet

“ Indre Fosen Lommune

Fradk Svorgled o Teuls Johansen
Prosjedt Doisdroene komemuno

Individ-tilpasset

Preventiv
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"Samfunnet
overlever nar
gamle menn og
kvinner planter
traer hvis skygge
de vet de aldri
skal sitte i."
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Takk for meg!

fredrik@fosenikt.no

“ Indre Fosen
' kommune
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