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Erfaringsdeling og skråblikk på anskaffelse 
av saksbehandlingsløning, DiguT 14.2.2019

Digitalt førstevalg

Elin E. S. Harder,
programleder Digitalt førstevalg



TK-erfaring: Premisser for anskaffelsen 

▪ Det må finnes en arkivkjerne som kan motta arkiv  
med basis i siste Noark-standard

▪ Det må finnes et nasjonalt tjenestegrensesnitt som 
tillater arkivering med tilstrekkelig metadata for 
bevaring og gjenbruk



Fra DOFFIN - markedsdialog



Virksomhetsmål
Ønsket fremtidig situasjon etter at 

gevinstene er realisert.

Trondheim kommune gjennomfører saksbehandling for innbyggere 

og for andre i kommunen på en måte som er forsvarlig, effektiv og 

med høy kvalitet.

Effektmål

Hvilke konkrete endringer skal 

prosjektet føre til?

Økt kvalitet i saksbehandling:

● økt selvbetjening

● innbygger opplever økt tillit og trygghet til kommunens 

saksbehandling

● innbygger opplever større grad av mestring i sin kontakt 

med kommunen

Saksbehandling skjer på en mer effektiv måte:

● redusert saksbehandlingstid

● lavere driftskostnader (porto, print)

● økt forutsigbarhet i behandlingstid

Saksbehandlingen skjer på en forsvarlig måte:

● økt etterlevelse av lover og forskrifter

● flere arbeidsprosesser tilpasset saksområdet

● økt tillit fra politikerne til saksbehandlingen

Annet:

● Mer fleksibel teknologi med økt modenhet til å spille i et 

teknologisk økosystem i konstant utvikling



Prosess
- Erstatning for dagens ESA

- Kartlegging dagens ESA - Hvilke prosesser gjelder det?
- Hvilke prosesser burde være med i tillegg - Ble kartlagt 

via Bevare/kaste-prosjektet
- Hvordan skal dokumentasjonen behandles, 

journalføres, arkiveres, bevares, hjemler for behandling 
og hjemler for innsyn/offentlighet, gjenbruk - Ble 
kartlagt via Bevare/kaste-prosjektet

- Møte/utvalg finnes for tiden kun hos de 
“store”leverandørene



Prosess for vurdering og realisering av tjenester

1. 

Konsept-

vurdering og 

kost-/nytte-

vurdering

2. 

Avklare 

finansiering

3. 

Vurdere 

innbyggerbehov 

(brukerreise 

m.m)

5.

Kravspesifisere 

tjenesten

7. 

Teste 

tjenesten

9. 

Gevinst-

realisering

6. 

Utvikle 

tjenesten

8. 

Ta i bruk 

tjenesten og 

informere ansatte 

og innbyggere om 

endringen

4. 

Arkitektur-, 

integrasjon-

og sikkerhets-

vurderinger

Tj. forvalter

MS prosjekt

Prosessledere

Arkitekturrådet

TIP

Behovseier

Hovedansvar Delansvar



Valg i konseptfasen



Mer om C-valget



Avlyst anskaffelse

Lenke til begrunnelsen.

Det er alltid et 
spørsmål om….

https://drive.google.com/open?id=1RAvgz6JdpeiC3Uk33Dq3R5C8RauBCKeF


Og så er det et spørsmål om Økonomi

Skråblikk uten tall!

“Vi skal jo bare ha en ny programvare…   eller?  -
så hva er riktig strategi?



KMD gikk ut på 
anbud for å handle 
programvare med 
en standard som 
Arkivverket har 
skrotet







“Utrulling i Oslo fryktelig forsinket” - Oslo byarkiv









Kristine Synnøve Brorson, Fagdirektør Informasjons- og 

dokumentasjonsforvaltning og Gunnar Mørne, Direktør 

Forretningsutvikling Helse og Offentlig, Sopra Steria.





Statoil tenker slik om sak - arkiv



Personvern  - GDPR

Tjenestelig behov ?



Hva koster mest? Å gjøre noe, eller å la være?
Hvordan er gevinstbildet?

Vi nærmer oss disrupsjon.

(= hvordan digital teknologi fullstendig endrer innarbeidede metoder og 

arbeidsmønstre - på tvers av alle bransjer)

Som betyr et 

stort organisasjonsprosjekt... 





Noark komplett er borte! - Men hva betyr det???

Konfidensialitet - Integritet 

- Tilgjengelighet

Veldig FÅ brukere skal

røre arkivene, men

DATA-innholdet skal

være TILGJENGELIG på

forespørsel. Merk:

Innsynsrettigheter er ikke

stabile. De endres etter

rolle, tjenestelig behov,

partsrettigheter og ved

hjelp av tid og skal ikke

styres innenfra. Men

arkivet er stabilt (med få

unntak): Krever standard

tjeneste. grensesnitt.



Uten Noark komplett må vi ha: verktøy for saksflyt 

Er Tieto, Acos og Evry som

KODAK nå..?

Noen ser hva som skjer, men

evner de å snu?

Open source?



Ulike veier inn for plattformer

Kunderegister

Generell 

saksbehandling

Innbyggerdialog

Support

Henvendelser

Fagspesifikk 

saksbehandling

Arkivering

CRM
ITSM

BPM

DM

Prosjekter
Fra utredning ITS-prosjektet



Presentasjonen stoppet her



BPM - CRM - ITSM - DM ?
TK bruker også Camunda til Min side - open source 





Målbilde-anskaffelse?
Den som skal strikke store plagg, strikker alltid en 

PRØVEKLUT!

MINI-målBILDE

Testing- testing, virker det? 

Hva krever det av oss? 

Hva om vi skal endre noe? 



Eksempel: Skjenkebevilgning saksflyter, 4,5 mill.
12 saksflyter - inndeling i sprinter, ca 1 pr måned pr spring 

ink. testing, 2,2 mill.

- Søknad og selvbetjening - skjenkebevilgning publikum

- Saksbehandle søknad om fast skjenkebevilgning

- Saksbehandle søknad om ambulerende bevilgning

- Saksbehandle serveringsbevilling

- Søke og saksbehandle salgsbevilling  - osv...

Inneholder en rekke integrasjoner, sjekk av prikkbelastning, 

vandel. Formelle klagesaker, politisk sak og rapportering til 

staten. - Totalbudsjett ink. forprosjekt/verktøyvalg og 

innføring 4,5 mill.



G e n e r i s k   saksflyt - kan gjenbrukes
Har man fått på plass én generisk henvendelsesflyt eller  

generell saksflyt, kan den gjenbrukes! 

Krav: Tjenestegrensesnitt mot arkiv

Krav: Grensesnitt mot søk og innsyn

Definere: Journalføringskrav, arkiv- og bevaringskrav, 

personvern, fagspesifikke metadata

Men - Vi snakker mannetimer - og hvem sine?


