KS Laering

Erfaringssamling Trgndelag 26. mars 2019

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



Agenda

e 10:00 Innledning

 10:15 Hvordan organisere arbeidet med KS Lzering i egen organisasjon?
v/ Marianne Fjellheim-Adsen, Fosen og Geir Wedel Hestdahl,
Trondheim kommune

e 11:30 Lunsj

e 12:15 Utfordringer og erfaringer fra min kommune - hva forventer dere
av KS Laering?
Hver kommune far 5-10 minutter

 13:15 KS Laering - et verkgy under utvikling
v/ Haakon Meland Eriksen, KS

* 14:30 Deling og potensielle samarbeidsomrader/-kommuner
v/ Asle Brustad og Eirin Folde, DiguT

e 15:00 Vel hjem




Antall ansatte ca 1/10 av antall innbyggere
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Utfordringsbildet fra medlemsdialogen i «kKS om 5 ar»
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Kompetansestyring

* Arbeidsgiver skal na sine mal gjennom strategisk kompetanseledelse
* Arbeidsgiver trenger kompetente medarbeidere
* Arbeidsgiver har et opplaeringsansvar

— Eksempel Trondheim — radmann - «kkompetanseheving skjer i
arbeidsstid»

* Overholde krav
— God internkontroll
— Etterleve lover og forskrifter (HMS-arbeid)
— Sikre at praksis er i samsvar med interne avtaler og rutiner

* Tilsyn




KS Laering

«Sammen gir vi gode kommunale
tjenester giennom kompetanseutvikling

og deling av kunnskap»



247 627 ansatte

22 millioner i OU-midler 2017-2019
gremerket Startpakke-dag

/ til alle kommuner
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Utvikling
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Katalog = Hielp ~
Viser 4913 treff

FIERN FLTRE X

Kompetansetiltak

Fra

Kursformater

Milgruppe

Tema

Tilbyder

Norsk - bokmal (no) ~

U sandneskommune @

06.11 - INSTRUKT@RER OG
LEDERE som har |aerlinger:
Fokusdag "@mhet ...

£ standaror 06.11.2018

() Pameldingsfrist 31.10.2018

B Trondheim kommune @

2018.11.06 Gat - Workshop
(Trondheim kommune)

B8 Standato: 06.11.2018

B9 pameldingstist 05.11.2018

@ Xongsberg kommune @
DUV 760

I g

I/'/ e
1 (|
/ | |
£ / PN

Dagskurs Motiverende
Intervju

82 suandato: 06.11.2018
B9 Pameldingsfist 04.11.2018

Q@ Du er ikke logget inn. {Logg inn)

3 Skien kommune e

S8 W

Ledelse av laering og
endring,
15.09.2018(pameldingsfrist)
8 stardato: 06.11.2018

£ Pimeldingsfit 15.09.2018

Arrangement Arrangement Arrangement Arrangement

L4 Bergen kommune @

Bkz60

Bk360 oppvekst pulje 4 -
Elevmappe forelesning
06.11.2018 ki 09:00-12: ...

£9 standato: 06.11.2018
() Pameldingsfrist: 02.11.2018

Amrangement

[ ] Skien kommune a

o ©

L
TQM kurs i
hendelsesbehandling
06.11.2018
B Stardato- 06.11.2018
() Pameldingsfrist 05.11.2018

¥ Hamarkommune @

S8 w

ESA nybegynner/litt gvet
06.11.2018

8 Standato: 06.11.2018

®  Bergenkommune @

Bkz60

Bk360 oppvekst pulje 5 -
Personalmappe forelesning
06.11.2018 kl.13:00 ...
Startdato: 06.11.2018

B8 Pameldingsfist 02.11.2018

W Ringerike kommune @

y O
K.
IPLOS

B8 sundsio 06112018

B pameldingsti 05.11.2018

Arrangement Arrangement Arrangement

' Stavanger kommune @

Makt og tvang, 06.11.18
B Standato: 06.11.2018

£ Pimeldingsfis: 30102018

U rReykenkommune @

Krisehandtering 6/11-2018

£ standato: 06.11.2018

o Bergen kommune @

Varsling i Bergen kommune
06.11.2018

€9 standato: 06.11.2018

B Pimeldingstis 02:11.2018

Arrangement Arrangement Arrangement Arrangement

1. Felles mgteplass
$ vViser nye
kompetansetiltak til deling
og gjenbruk pa forsiden.
Filtrering.
2. Kommunefilter

¢ Din kommunes
kompetansetiltak

3. Dynamisk innholdsfortegnelse

$ Innholdsfortegnelse i
kompetansetiltak viser
fullfgrte aktiviteter med
gront.

4. Nye integrasjoner

$ Kommer i test i uke 50,
Oslo fgrst ut, i produksjon
over nyttar.
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Viser 4 treff nettverl Q

FJERN FILTRE %

mo KS a8
Kompetansetiltak
(£ %
22 = november < 2018 = ,‘ e 4
&
il -
: ) 7 KS Nettverk for Nettverk for lokal KS Nettverk for arbeidsliv Hverdagsrehabilitering
22 % februar ” 2019 = arbeidsgiverpolitikk vannskuterforvaltning ( (KS NAL) nettverk (KS)
=] B3 Startdato: 31.10.2018 vannscooter) (KS) BH Startdato: 29.11.2016 B4 Startdato: 13.09.2016
B¥ Startdato: 24.08.2017
Kursformater

L_J Nettkurs Arrangement @lkﬁiﬂi{iﬁﬁ \_Ei] Nettl
Arrangement (1)

Nettkurs (3)

Malgruppe
Ansatt (1)
Leder (1)

Tema
Administrasjon (1)
Helse og velferd (1)
Miljg (1)
Forvaltning (1)
Ledelse (1)

>

m




m Katalog * Hjelp = Norsk - bokmal (no) ~

Oversikt over mine kompetansetiltak

Digitalisering
99 - Ansatt, 99 - Produktsjef
¥ 99 - Godkjenning - Produktsjef

Kurs
H5P - eksempelkurs

Enkelttiltak

w Kurs
Ressursportal om barnevernledelse for barnevernsledere
Brukerforum KS Lasring 13. - 14.03 2018
Forum for KS Leering
KS ABSOLUTT-programmet (KS)
KS Leering - opprette arrangement
KS Laering brukerforum 22. november
KS Laering-brukerrdd (KS)
KS Laering-brukerstatte - innlevering
KS Laering-brukerstatte - utlevering (KS)
KS Leering-brukerstatte (KS)
KS Styrket kvalitet i samhandlingen for utsatte bam og unge (KS)
Opprette arrangement i KS Laering 07.12.16

Kurs med rollen Kursansvarlig

Forum for KS Laering

Nnnratte arrannement | K< 1 erina N7 1214

Haakon Meland Eriksen (admin)

Status
Tkke pameldt

Status
P3gar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
P3gar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Fullfgrt

Fullfgrt

Fullfgrt

02.11.2017

Gyldig

Meld ut
Meld ut
Meld ut
Meld ut
Meld ut
Meld ut
Meld ut
Meld ut
Meld ut
Meld ut

EHo

Q A e Haakon Meland Eriksen (admin) a ~H

m

Kompetanseveiviser

Kompetanseoversikt
Finn kompetansetiltak
Nytt arrangement
Nytt nettkurs

b Kurssteder |

» Rapporter

Mine innstillinger

Kompetansestyring

Arbeidsstedsrapporter
Sertifiseringsmal
Organisasjonstruktur
Jobbroller
Godkjenninger

Org-superbrukere




m Katalog ¥ Hjelp ~ Norsk - bokmal (na) ~ EHo Q A @ Haakon Meland Eriksen (admin) a

KS Leering brukerforum 22. november O I

Min startside / Mine kurs / KS Leering brukerforum 22. november

Du er na pameldt KS Leering-brukerforum Din fremdrift @ Innholdsfortegnelse

Vi apner for registrering klokka 09:30 i underetasjen pa Radisson Blu Airport Hotell, Gardermoen. Du er nd pdmeldt KS
Laering-brukerforum

Oppslagstavle

Brukerforum hgst 2018

® Program 22. november

Gruppediskusjoner

Fakturainformasjon

@ Oppslagstavle Registrere fremmegte

Evaluering av

Her vises evt. informasjon fra arrangaren. Trykk pd "Oppslagstavle” for & se. Det som skrives her vil ogsa bli sendt pa e-post til alle som er pameldt.
) o P ppsiag 9 paep b brukerforum hast 2018

Hent kursbeviset ditt

Brukerforum hast 2018 her
% Program 22. november &
KS Leering brukerforum
Gruppediskusjoner
% PP ) o 22. november
‘l Fakturainformasjon i
i Forutsetninger
v Registrere fremmate [ Malgruppen for KS Leering-

£

[

m
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= KS | niis
brukerforum =
november

585 Deltakere
U Utmerkelser
& Kompetanser

BB Karakterbok

Katalog ¥ Hjelp ¥ Norsk - bokmal (no) ~ Eo

@ Min startside
A KS Leering forside
B2 Kalender
[ Private filer
7= Mine kurs
7= Ressursportal om
barnevernledelse for
barnevernsledere
= Brukerforum KS
Leering 13. - 14.03
2018

T Forum for KS Leering

7= KS ARSOIUTT- 2

KS Laering brukerforum 22. november

artside / Mine kurs / KS Leering brukerforum 22. november

Din fremdrift@

peldt KS Laering-brukerforum

Vi apner for regwsy/ering klokka 09:30 i underetasjen pa Radisson Blu Airport Hotell, Gardermoen.

% Oppslagstavle

Her vises evt. informasjon fra arrangeren. Trykk pa "Oppslagstavle” for & se. Det som skrives her vil ogsa
bli sendt pa e-post til alle som er pameldt.

Brukerforum hgst 2018

E Program 22. november [
% Gruppediskusjoner O
‘j Fakturainformasjon O

- ——

Q A @ Haakon Meland Eriksen (admin) a |

= -8

Innholdsfortegnelse

Du er nd pameldt KS
Leering-brukerforum

Oppslagstavle

Brukerforum hgst 2018

® Program 22. november
Gruppediskusjoner
Fakturainformasjon
Registrere fremmgate

Evaluering av
brukerforum hgast 2018

Hent kursbeviset ditt
her

KS Leering brukerforum
22. november

Forutsetninger
Malgruppen for KS Leering-

£

1




= m Katalog ~ Hjelp ~ Norsk - bokmal (no) ~ s |8

KS Laering - opprette arrangement

Min startside / Mine kurs / KS Laering - opprette arrangement / Hvordan opprette arrangement i KS Laering /  Start leksjonen KS Laering - opprette arrangement

Start leksjonen KS Leaering - opprette arrangement
Trykk lenken Nytt arrangement

Kompetanseveiviser

Kompetanseoversikt
Finn kompetansetiltak
r Nytt arrangement ]
Nytt nettkurs
* Kurssteder

Vis liste over kurssteder
Nytt kurssted

~ Rapporter
Kursoversiktrapport
Instruktagr-rapport
Kursansvarlig-rapport

Mine innstillinger

Nar du trykker Nytt arrangement starter Kompetanseveiviseren, og du ma nd igjennom ni — 9 — skjermer eller skjemaer som sikrer

® beskrivelsen av kompetansetiltaket
® hvordan folk kan melde seg pa
* hvem som er ansvarlig

QA ® Haakon Meland Eriksen (admin)

Deltaker

Leksjonsmeny

Forutsetninger for a
opprette arrangement
Begynn pa Min startside
Kompetanseveiviseren pa
Min startside

Legg til lokaler

Lokalets beskrivelse

Start Kompetanseveiviseren
Trykk lenken Nytt
arrangement

Opprett kompetansetiltaket
Kursinnstillingene
Kursinnstillingene -
beskrivelse
Kursinnstillingene - bilde til
katalogen

L]

Kursinnstillingene - kursets
forside

Kursinnstillingene - bilde til
kursets forside
Kursinnstillingene -
kursformat
Innmeldingsmetode
Innmeldingsmetode - valg

av metode
® Innmeldingsmetode -

[ UV NS T N

£

-

m




Nye integrasjoner — bestill na

ID-porten

— Nar du har funnet et kompetansetiltak og logger inn, sa tas du
tilbake til kompetansetiltaket (tidligere til Min startside)

KS Laering > Hjelp> Bestill automatisk innlogging pa jobb
Var 2019 > Automatisk overfgring av organisasjonsdata
— TARDIS v1 (eFaktor) — ikke med videre.

— TARDIS v2 (Catalyst) —i test fra uke 50 2018. Oslo fgrst ut.
Spesifikasjon klar. Mottar data. Ny organisasjonsmodell. Bruk av
mottatte data i 14 moduler opprinnelig. Spredte data samlet.

Utsatt — mangler finansiering
— Fylkeskommuner — arbeid med FINT-integrasjon over nyttar

s Lag




Videreutvikling 2019



 Kategorier

0g

Kontekster

B rukergruppe r

Tillatelser




Rapporter — forbedringer og nye

@ Katalog ~ Hjelp ~ Norsk - bokmal (no) =

KS Leering

Min startside / Arbeidsstedsrapporter / Status alle medarbeidere

Alle genestesteder
G4 tilbake til rapportmenyen

0219 - Avdelingsleder
Enkelttiltak
Kurs

HMS for ledere i Baerum kommune
HMS for ledere i Baerum kommune kopi

Enkelttiltak
Kurs

IA- Sykefravear (Bazrum kommune)

Status
Pagar
Pagar

Status
Fullfart

Fullfert

Fullfart
24.03.2017

s Lag




Mulig ny rapporttjeneste ? — Laeringsarkiv (LRS)

How many people hit Home Runs? How many HRs were hit by players born outside the USA?

Turner Field How far do HR's travel (feet)?

HRs at Comerica, Progressive, Targe!
v 1234 X Axi
Justin Upton EEER

Trea Turner

Y-Axes

Carlos Santana

James McCann
Victor Martinez
lan Kinsler
Dansby Swanson
J.0. Marti
Brandon Sny
Salvador Perez

Miguel Sano

Jesus Sucre

Jason Kipnis N N S I I N s ae
Max Kepler i

Andrew Romine
Jo:

Mike Napoli

Ramire

? (HRs in 8/9/10+ inr
v123
Chris Carter vEER

ce Travelled Mark Trumbo

Who's

Type of HR aga
X Axis Domingo Santana
Danny Valencia

Adam Jo

Mitch Haniger

Josh Donaldson

artinez
Brad Miller

Salva
Logan Forsythe

or Perez

Melky Cabrera
Joey Votto
Christian Yelich

Carlos Sanchez




Moodle
Course

Suspendisse facilisis felis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

F Quality Support Responsive Easy admin Unique and creative design
O r I I I a t e r pendi i Urna Suspendisse
facilisis felis felis condimentum felis

— Layout og innstillinger inni
kompetansetiltak

— Dagens formater OK, szerlig
de uten fane — ny TR —

ulum enim Cras consectetur st eget g ~-—
resent at sapien

innholdsfortegnelse gjgr g e ——
Samme JObben Og mer Business Law & Pral

e Dashboard / Courses / Business Law & Practice PN Morbl sapien ipsu.
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+ o3 £ D £ ;

i
module
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g g co 0 0 R 0 2 0
N\ J \J
-t C
S r I e O i 2 Introduction to
p p p L] ; Chapters 1 -7 Chapters 8 - 14 1 Seftingupin Ritchisons

R Business
0 Chapters 1-7 Supermarkets

— Eksempler pa nye formater | - £ € e OQ ¢

T

Psum
lesti e 00" St an,

ence

Y 16 712 131

©




Innmeldingsmetoder

* Lederpamelding
— Leder kan melde pa sine ansatte
* Obligatorisk pamelding
* |Invitasjon
— Forutsetter ny organisjonsmodul
o @ktpamelding

— Gjentatte kompetansetiltak — ansatt melder seg pa gnsket
dato eller tidspunkt

— Forutsetter ny organisasjonsmodul

s Lag




Innholdsproduksjon del 1



Gevinster ved KS Lzering

e Spare penger (direkte)
— Pahva? ==

Ll

\

* Frigjgre tid (indirekte)

— Hvordan?

P

* Mer briljant resultat
enn for (kvalitet)

— Pa hvilken mate?




Gevinster — statistikk om kompetansetiltak

* TIPS! Grunnkurs i HMS er etterspurt og tilgjengelig som gratis nettkurs

e Kursilegemiddelhandtering - antall deltakere 15169

e Stavanger kommune - Kurs i legemiddelhandtering - antall deltakere 1313
* Bergen kommune - Bk360 Saksbehandling - antall deltakere 1421.

 Kompetansehevende tiltak i tjenesten for personer med utviklingshemming -
antall deltakere 3961

* Horten kommune - Nyansatt i Horten kommune - antall deltakere 749
e Orkdal kommune - Infeksjon og infeksjonskontroll - - antall deltakere 221

e Sandefjord kommune - Grunnkurs i WebSak Fokus for saksbehandlere - antall
deltakere 395

* Trondheim kommune - Avdelingslederopplzering e-leering gkonomi og
personal - antall deltakere 617

* Handhygiene - Helse Sgr-@st RHF - antall deltakere 2412



https://www.kslaring.no/enrol/index.php?id=548
https://www.kslaring.no/enrol/index.php?id=548

Lederutvikling

 Noen eksempler




m Katalog ~ Hjelp ~ Norsk - bokmal (no) ~ @Eo Q A4 @ Haakon Meland Eriksen(admin)a -]

Nye kommuner og fylkeskommuner (KS) G tl kurset

1 arbeidet med kommunesammenslainger, planlegger og gjennomfarer KS flere nyttige arrangementer og mgteplasser. En viktig del av dette arbeidet foregar i samarbeid med KMD og de 4 hovedsammenslutningene
rettet mot utviklingsarbeid i kommunene.

Kommunereform og regionreform

Overordnet planlegging og organisering
Arbeidsgiveromradet

Kommunikasjon og kulturbygging
Stabs- og stattefunksjoner
Digitalisering, utvikling og innovasjon

Eierskap og interkommunalt samarbeid

Lokaldemokrati

1

:‘?

Fylkeskommuner i
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Velferdsteknologiens ABC -8

Min startside / Kurs / Helse og velferd / Velferdsteknologiens ABC / Velferdsteknologiens ABC - Emne A / Leksjon 2 - Innovasjon

Informasjon  Oppslagstavle  Min progresjon  Kursets forside

Leksjon 2 - Innovasjon Innholdsfortegnelse

Generelt

Innledning til
velferdsteknologi

Velferdsteknologiens
ABC - Emne A

Leksjon 1 -
® Morgendagens helse
o0g omsorg

® Leksjon 2 - Innovasjon

Leksjon 3 -
Velferdsteknologi

 Leksjon 4 -
- Gevinstrealisering

_ Leksjon 5 - Veikart for
tjenesteinnovasjon

, 4« 1720 » = )
Arbeidsbok Emne A
& Lastned <> Inkluder HP

£

- m-
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Viser 11 treff

Kompetansetiltak

Fra

Kursformater
Blandet lzering (1]

Nettku

Malgruppe

Tema

Administrasjon (1), Digitaliser

Internkontroll (9), Kiars|

+

L

=

+ Staten (1

Lisens
Navngivelse-DelPiSammeVilkir (CC-by
Norsk lisens for offentlige data (NLOD) (11]

mo
kins| Q
® a @ a ® m a
p = va
“ . 5 e £ 2 &
“ < - ¥/ V4., <
7}=; ’ ' 4
KiNS e-lzring - Utvidet personvern (KiNS, KiNS e-leering - Handtering av KiNS e-lzring - Trusler fra IT-kriminelle KiNS e-lzering - Sikkerhet pa mobile enheter
Baerum og KS) sikkerhetshendelser (KiNS, Bz ... (KiNS, Bzerum og KS) (KiNS, Baerum og KS)
8 Startdato: 15.02.2019 8 Startdato: 15.02.2019 & startdato: 15.02.2019 88 Startdato: 15.02.2019
® a @ a @ o a
/, 74 / e
" - v
o A 4, % 4 (7~ Y %
[ , “ < . ! a / Wh g ¢
Y, $ 7

(ﬁ:t /2 R 4 e, e ”.
KiNS e-lzring - Fysisk sikkerhet (KiNS, Baerum KiNS e-lzering - Grunnleggende personvern KiNS e-lzring - Grunnleggende KiNS e-lzring - Personvern og
og KS) (KiNS, Baerum og KS) informasjonssikkerhet (KiNS, B ... informasjonssikkerhet - filmer (K ..
8 Startdato: 15.02.2019 £ Startdato: 15.02.2019 B Startdato: 15.02.2019 & startdato: 15.02.2019

@ Mozila Fietox - “-
D& kslaring.no, 7%

] Ks a

KiNS e-lzring - Informasjonssikkerhet for
ledere (KiNS, Baeru ...

£ Startdato: 01.01.2019
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Kompetanse-
behov

Kompetanse-
visjon

Arbeidsliv
Plan, b‘y’gg Innovasjon
0g og
geodata I Digitalisering

Trafikk,

reiser 0g |e Kompetanse-
samferdsel styring

Oppvekst

0g
utdanning

Natur og
miljo

Mazringsutvikling

Helse,
sosial og
omsorg

KS som kompetansepartner sammen med
kommuner, fylkeskoommuner, staten og partene

Kommunen eier dataene

[ Kommunen er ansvarig or alle opplysninger som agres  kommunens [T-syscemer og
pa medarbeidernes IT-utstyr.
[[] Herk it e-post med skaten Priae | emneleler, ller agre de | en mappe vor
*Privat’ inngr | mappens navn.

[] Merk ogsé dine egne mapper pa din pe eller ditt hjemmeomride med 'Privat' i navnet.
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Kompetansebehov i Norge

- sikre at enkeltmennesker er inkludert
- at naeringslivet er konkurransedyktig
- at offentlig sektor er god og effektiv

KS som
arbeidsgiverorganisasjon og
utviklingspartner, som
kompetansepartner

Lage, bruke, dele
0g gjenbruke

Organisere

Felles kompetansekanal
i KS Laering
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Brukerforum november 2018 - Lederutvikling

* Hvilken type lederoppleering eller lederutvikling gnsker din

kommune blir utviklet pa KS Laering?




mber 2018 - Fagutvikling

Brukerforum nove

for a utvi

e Hvilke fagomréder er det stgrst behov na

kompeta

/




Lederutvikling

 Noen eksempler




KSLeering

-0g desentralisert
kompetanseutvikling | skoler og
barnehager

Erling Rennekleiv - Telemark kompetanse as - KS Laering




@ Utdanningsdirektoratet
Desentraliserte ordninger skole og barnehage

Kompetanseutvikling i skoler og barnehager

Skal Igfte hele skolen/barnehagen fremfor enkeltkurs til enkeltansatte
Krav til kompetanseplaner for ansattegrupper i barnehagene
Kommunene skal definere behovet - har fatt bestillerkompetansen

Forskningsbasert kompetanse - samarbeid med UH sektoren




Eksempel pa samarbeid og ‘g

sykehjem og hjemmetjenester

Aust-Agder

arbeidsprosess

* Revisjon av kompetansetiltaket ﬁ
legemiddelhandtering — passeringstest =

* Arendal kommune, Line Halmgy Lillejord o
Leder av fagnettverk habilitering/ Vernepleier forteller
hvordan det ble jobbet. (Tekst i lysarkets kommentarfelt)




Kompetansetiltak for ledere
— Kan sgke OU-ordningen i

KS

— Vi har sgkt pa vegne av

alle «<Spknad om OU
rammetilsagn til
utvikling av delte
kompetanseressurser pa
KS Leering til bruk i
kommunenes interne
lederopplzering» — cirka
16 millioner.

— lkke avgjort enna.

Hvordan finansiere felles innholdsproduksjon?

 Kompetansetiltak for ansatte (lkke
OU-ordningen)

Ikke OU-ordningen
Ga sammen

Skjgnnsmidler fra Fylkesmannen?
Formalet med skjgnnsmidlene er a
fange opp lokale forhold som ikke blir
godt nok ivaretatt i inntektssystemet og
gjennom andre faste tilskuddsordninger,
samt bidra til fornying og utvikling av
kommunene.

Formalet med prosjektmidlene er a gi
kommunene stgtte til a pregve ut nye
l@sninger i sin virksomhet. Midlene skal
stimulere kommunene til 3 kunne jobbe
med fornying og innovasjon.
Prosjektenes formal ma vaere a styrke
kommunene i rollene som
tjenesteprodusent, myndighetsorgan,
lokaldemokratisk arena eller som
samfunnsutvikler, slik at oppgavene
l@ses bedre. Prosjektene kan omfatte
alle tjenesteomradene i kommunen.
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Introduksjonskurs for ledere
GDPR
Strategi

Grunnleggende digital kompetanse for ledere

Ledelse av en digital kommune
@konomi for ikke-gkonomer
HMS

Etikk

Lover og avtaler - hovedavtalen og
hovedtariffavtalen

Utviklingssamtalen - medarbeidersamtalen -
den vanskelige samtalen

Saksbehandling og arkiv
Styringssystemer og administrative verktgy

Arbeidsgiverrollen - rolleforstaelse -
arbeidsgivers ansvar

Offentlighetsloven

Intiell liste prioriteres av Innholdsgruppa

Forvaltningskurs for ledere

KS Laering som kompetansestyringsverktgy
Risikovurdering

Internkontrollforstaelse

Endringsledelse

Rekruttering og ansettelser
Sykefravaersoppfelging - 1A arbeid
Partssamarbeid

Lennspolitikk og lokale forhandlinger

Konflikter og konflikthandtering - vanskelige
personalsaker

Arbeidsprosesser, metodikk, mgteledelse og
kommunikasjon

Lean -

Innovasjon

Fra kollega til leder
Innkj@p

Vold og trusler




Tjenester rundt KS Laering

e Tilbyr Startpakke for nye kommuner — ut 2019.
* Oppleering

— opprette arrangement

— Planlegge og opprette nettkurs
* Fremtidige — hva er deres behov

— Erkjennelse — digital kompetansestyring krever endring av
hvordan vi jobber, og det krever innsats over tid.

— Startpakke 2 — 1 maneds prosessveileder?
— Startpakke 3 — 6 maneders prosjektleder?




Takk for denne gang

e Velkommen til neste brukerforum 23. og 24. mai pa
Gardermoen!

— Pamelding blir lagt ut i KS Leering




