
KS Læring 
Erfaringssamling Trøndelag 26. mars 2019 



Agenda 

• 10:00  Innledning  
• 10:15  Hvordan organisere arbeidet med KS Læring i egen organisasjon? 

           v/ Marianne Fjellheim-Adsen, Fosen og Geir Wedel Hestdahl, 
Trondheim kommune 

• 11:30  Lunsj 
• 12:15  Utfordringer og erfaringer fra min kommune - hva forventer dere 

av KS Læring? 
            Hver kommune får 5-10 minutter 

• 13:15  KS Læring - et verkøy under utvikling 
           v/ Haakon Meland Eriksen, KS 

• 14:30  Deling og potensielle samarbeidsområder/-kommuner 
            v/ Asle Brustad og Eirin Folde, DiguT 

• 15:00  Vel hjem 



Antall ansatte ca 1/10 av antall innbyggere 
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Utfordringsbildet fra medlemsdialogen i «KS om 5 år» 

 



Kompetansestyring 

• Arbeidsgiver skal nå sine mål gjennom strategisk kompetanseledelse 

• Arbeidsgiver trenger kompetente medarbeidere 

• Arbeidsgiver har et opplæringsansvar 

– Eksempel Trondheim – rådmann - «kompetanseheving skjer i 
arbeidsstid» 

• Overholde krav 

– God internkontroll 

– Etterleve lover og forskrifter (HMS-arbeid) 

– Sikre at praksis er i samsvar med interne avtaler og rutiner 

• Tilsyn 



KS Læring 

«Sammen gir vi gode kommunale 
tjenester gjennom kompetanseutvikling 
og deling av kunnskap» 



KS Læring i tall 

247 627 ansatte 
 

 
 

 

 

22 millioner i OU-midler 2017-2019 
øremerket Startpakke-dag 

til alle kommuner 
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Kommune 3.0 
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Brukerråd 

UTVIKLING 

BRUKERRÅD 

ØKONOMI 



Utvikling 



Utvikling – evaluering og nye ting 

 



 

1. Felles møteplass 

Viser nye 
kompetansetiltak til deling 
og gjenbruk på forsiden. 
Filtrering. 

2. Kommunefilter 

Din kommunes 
kompetansetiltak 

3. Dynamisk innholdsfortegnelse 

Innholdsfortegnelse i 
kompetansetiltak viser 
fullførte aktiviteter med 
grønt. 

4. Nye integrasjoner 

Kommer i test i uke 50, 
Oslo først ut, i produksjon 
over nyttår. 

 

kslæring.no 



 



 



 



 



 



Nye integrasjoner – bestill nå 

• ID-porten 
– Når du har funnet et kompetansetiltak og logger inn, så tas du 

tilbake til kompetansetiltaket (tidligere til Min startside) 
• KS Læring > Hjelp> Bestill automatisk innlogging på jobb 
• Vår 2019 > Automatisk overføring av organisasjonsdata 

– TARDIS v1 (eFaktor) – ikke med videre.  
– TARDIS v2 (Catalyst) – i test fra uke 50 2018. Oslo først ut. 

Spesifikasjon klar. Mottar data. Ny organisasjonsmodell.  Bruk av 
mottatte data i 14 moduler opprinnelig. Spredte data samlet. 

• Utsatt – mangler finansiering 
– Fylkeskommuner – arbeid med FINT-integrasjon over nyttår 



Videreutvikling 2019 





Rapporter – forbedringer og nye 



Mulig ny rapporttjeneste ? – Læringsarkiv (LRS) 

 



Formater 

– Layout og innstillinger inni 
kompetansetiltak 

– Dagens formater OK, særlig 
de uten fane – ny 
innholdsfortegnelse gjør 
samme jobben og mer 
fleksibelt, de er enkle å 
navigere. 

– MEN… Visuelt for like, 
begrenset mulighet til å 
sprite opp. 

– Eksempler på nye formater  

 

 



Innmeldingsmetoder 

• Lederpåmelding 

– Leder kan melde på sine ansatte 

• Obligatorisk påmelding 

• Invitasjon 

– Forutsetter ny organisjonsmodul 

• Øktpåmelding 

– Gjentatte kompetansetiltak – ansatt melder seg på ønsket 
dato eller tidspunkt  

– Forutsetter ny organisasjonsmodul 



Innholdsproduksjon del 1 



Gevinster ved KS Læring 

• Spare penger (direkte) 

– På hva? 

 

• Frigjøre tid (indirekte) 

– Hvordan? 

• Mer briljant resultat 
enn før (kvalitet) 

– På hvilken måte? 



Gevinster – statistikk om kompetansetiltak 

• TIPS! Grunnkurs i HMS er etterspurt og tilgjengelig som gratis nettkurs 
• Kurs i legemiddelhåndtering - antall deltakere 15169 
• Stavanger kommune - Kurs i legemiddelhåndtering - antall deltakere 1313 
• Bergen kommune - Bk360 Saksbehandling  - antall deltakere 1421. 
• Kompetansehevende tiltak i tjenesten for personer med utviklingshemming - 

antall deltakere 3961 
• Horten kommune - Nyansatt i Horten kommune - antall deltakere 749 
• Orkdal kommune -  Infeksjon og infeksjonskontroll - - antall deltakere 221 
• Sandefjord kommune -  Grunnkurs i WebSak Fokus for saksbehandlere - antall 

deltakere 395 
• Trondheim kommune - Avdelingslederopplæring e-læring økonomi og 

personal - antall deltakere 617 
• Håndhygiene - Helse Sør-Øst RHF - antall deltakere 2412 

https://www.kslaring.no/enrol/index.php?id=548
https://www.kslaring.no/enrol/index.php?id=548


Lederutvikling 

• Noen eksempler 



 



 



 



Innholdsproduksjon del 2 



Som arbeidsgiverorganisasjon arbeider KS for at kommuner og 
fylkeskommuner skal har gode rammebetingelser som 
arbeidsgivere og at de har evne til å rekruttere, utvikle og 
beholde nødvendig kompetanse 
 
Erfaringer og kompetanse som KS besitter skal deles med 
medlemmene, og gjennom deling av kunnskap skal KS bidra til 
kommunesektorens utvikling og innovasjon, særlig på områder 
hvor KS har spesielle fortrinn fremfor andre aktører. 
 
De oppgavene KS arbeider med innenfor interessepolitikk, 
arbeidsgiverpolitikk og utviklings- og innovasjonsarbeid henger 
tett sammen, og områdene er gjensidig avhengig av hverandre 
for å nå sine mål. Dette innebærer at organisasjonen må ha 
arbeidsformer og strukturer som tilrettelegger for bruk av ulike 
kompetanser, involvering på tvers og deling av kunnskap. 
 
KS er i forkant med kunnskap og kompetanse om hvilke 
utfordringer kommunesektoren kommer til å møte 

KOMPETENTE MEDARBEIDERE 
Kompetanse er nøkkel til kvalitet. Ved å 
satse på kompetanse  
kan man: 
• Utvikle og beholde medarbeidere 
• Rekruttere kompetente 

medarbeidere 
• Etablere robuste fagmiljøer 
• Oppnå økt medarbeidertilfredshet 
• Skape et godt og helsefremmende 

arbeidsmiljø 
• Øke nærværet 
• Bidra til at flere kan og vil jobbe mer 
• Skape et godt omdømme som 

arbeidsgiver og tjenesteleverandør 

EN GOD ARBEIDSGIVERPOLITIKK 
 
bidrar til å synliggjøre forholdet 
mellom tjenestebehovet og  
den kompetansen man har tilgjengelig 

 
Om fornyelse og innovasjon 
Hvordan og på hvilke 
områder kan vi tenke nytt 
om kompetanse og 
rekruttering? 
 



OU-søknad – 1,6 
Tilrettelegging for 
desentralisert 
ordning 
 

OU-søknad – 2,6 
Kompetansehevingstiltak 
Personvern 
Alle kommuner 
Bærum kommune m.fl 
piloterer 





Brukerforum november 2018 - Lederutvikling 

• Hvilken type lederopplæring eller lederutvikling ønsker din 
kommune blir utviklet på KS Læring? 
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Brukerforum november 2018 - Fagutvikling 

• Hvilke fagområder er det størst behov nå for å utvikle nye 
kompetanseressurser?  
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Lederutvikling 

• Noen eksempler 



 



 



Eksempel på samarbeid og 
arbeidsprosess 

• Revisjon av kompetansetiltaket 
legemiddelhåndtering – passeringstest 

• Arendal kommune, Line Halmøy Lillejord 
Leder av fagnettverk habilitering/ Vernepleier forteller 
hvordan det ble jobbet. (Tekst i lysarkets kommentarfelt) 



Hvordan finansiere felles innholdsproduksjon? 
• Kompetansetiltak for ledere 

– Kan søke OU-ordningen i 
KS 

– Vi har søkt på vegne av 
alle «Søknad om OU 
rammetilsagn til 
utvikling av delte 
kompetanseressurser på 
KS Læring til bruk i 
kommunenes interne 
lederopplæring» – cirka 
16 millioner. 

– Ikke avgjort ennå. 
 

• Kompetansetiltak for ansatte (Ikke 
OU-ordningen) 
– Ikke OU-ordningen 
– Gå sammen 
– Skjønnsmidler fra Fylkesmannen? 

Formålet med skjønnsmidlene er å 
fange opp lokale forhold som ikke blir 
godt nok ivaretatt i inntektssystemet og 
gjennom andre faste tilskuddsordninger, 
samt bidra til fornying og utvikling av 
kommunene.  
Formålet med prosjektmidlene er å gi 
kommunene støtte til å prøve ut nye 
løsninger i sin virksomhet. Midlene skal 
stimulere kommunene til å kunne jobbe 
med fornying og innovasjon. 
Prosjektenes formål må være å styrke 
kommunene i rollene som 
tjenesteprodusent, myndighetsorgan, 
lokaldemokratisk arena eller som 
samfunnsutvikler, slik at oppgavene 
løses bedre. Prosjektene kan omfatte 
alle tjenesteområdene i kommunen. 

 



Intiell liste prioriteres av Innholdsgruppa 
• Introduksjonskurs for ledere 
• GDPR 
• Strategi 
• Grunnleggende digital kompetanse for ledere 
• Ledelse av en digital kommune 
• Økonomi for ikke-økonomer 
• HMS 
• Etikk 
• Lover og avtaler - hovedavtalen og 

hovedtariffavtalen 
• Utviklingssamtalen - medarbeidersamtalen - 

den vanskelige samtalen 
• Saksbehandling og arkiv 
• Styringssystemer og administrative verktøy 
• Arbeidsgiverrollen - rolleforståelse - 

arbeidsgivers ansvar 
• Offentlighetsloven 

• Forvaltningskurs for ledere 
• KS Læring som kompetansestyringsverktøy 
• Risikovurdering 
• Internkontrollforståelse 
• Endringsledelse 
• Rekruttering og ansettelser 
• Sykefraværsoppfølging - IA arbeid 
• Partssamarbeid 
• Lønnspolitikk og lokale forhandlinger 
• Konflikter og konflikthåndtering - vanskelige 

personalsaker 
• Arbeidsprosesser, metodikk, møteledelse og 

kommunikasjon 
• Lean -  
• Innovasjon 
• Fra kollega til leder 
• Innkjøp 
• Vold og trusler 

 



Tjenester rundt KS Læring 

• Tilbyr Startpakke for nye kommuner – ut 2019. 

• Opplæring 

– opprette arrangement 

– Planlegge og opprette nettkurs 

• Fremtidige – hva er deres behov 

– Erkjennelse – digital kompetansestyring krever endring av 
hvordan vi jobber, og det krever innsats over tid. 

– Startpakke 2 – 1 måneds prosessveileder? 

– Startpakke 3 – 6 måneders prosjektleder? 

 



Takk for denne gang 

• Velkommen til neste brukerforum 23. og 24. mai på 
Gardermoen! 

– Påmelding blir lagt ut i KS Læring 


