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1 Sammendrag

Dette dokumentet oppsummerer funn og brukerbehov fra innsiktsarbeidet. Det har veert utfgrt
artikkelsgk, en spgrreundersgkelse, intervjuer med ressurspersoner fra ulike ombruksaktgrer og en
workshop hvor et utvalg av mulige brukere av en digital markedsplass for ombruk har vaert involvert.

Det er videre tatt med brukerkrav som er utledet fra profilerte ombruksprosjekter, hvor informasjon
har veert delt i foredrag og rapporter.

Det er utviklet et aktgrkart som er benyttet i innsiktsfasen, hvor det er gjennomfgrt kvalitativ og
kvantitativ kartlegging, etterfulgt av analyse ved hjelp av ulike verktgy. Kartleggingen viser at det i
tillegg til brukerkrav til en digital Igsning for ombruk er utfordringer knyttet til drift og forvaltning av
en slik Igsning. Andre kartlegginger synliggjgr barrierer for ombruk og disse vil ha pavirkning pa
mulighetene en Igsning har for a lykkes i markedet.

1.1 Innledning

En rekke utredninger peker pa at produksjon av materialer til byggebransjen er kilde til store
klimagassutslipp og ressursbruk. Ombruk av byggematerialer kan derfor ha et stort potensial til 3
bidra til 3 redusere klimabelastningen og slgsingen med ravarene som vi ser i dag.

Trgndelag fylkeskommune har en ambisjon og & gke andelen ombrukte byggematerialer i egne
byggeprosjekter. Samtidig vil de bidra til a utvikle Igsninger som muliggj@r stgrre grad av ombruk hos
andre aktgrer. Det er i dag stor interesse for sirkulaergkonomi i byggebransjen, men pa grunn av at
flere rammeforutsetninger og prosesser i dag ikke er pa plass, blir dette potensialet i liten grad
realisert.

Fylkeskommunen har engasjert Bouvet Norge AS til a giennomfgre et innsiktsarbeid om
brukerbehov, og forberede underlag for en markedsdialog med sikte pa a frambringe en digital
plattform for ombruk og omsetning av byggematerialer.

Gjennom innsiktsarbeidet har teamet fra Bouvet kartlagt de ulike aktgrenes utfordringer og
muligheter, og beskrevet prosesser som en digital I@sning ma understgtte — med denne bakgrunnen
er det definert brukerbehov en digital Igsning ma ta hgyde for.

Arbeidet har involvert en rekke kommersielle og offentlige aktgrer innen flere disipliner —fra
byggevareprodusenter, til leverandgrer av materiale til ombruk.

1.2 En sammensatt verdikjede

Verdikjeden for ombruk av byggevarer er ssmmensatt. Det er et utall aktgrer som hver for seg, og i
felleskap, bidrar til a skape de omgivelsene og bygningene vi omgir oss med. Gjennom prosessen
med videreforedling av ravarene gker produktenes verdi og samfunnsnytten oppstar.

Stadig mer effektiv og rimeligere produksjon av materiale til byggebransjen og gkende kostnader til
arbeidskraft i foredling frem til ferdig bygg, bidrar til at verdien pa ravarene fremstar som relativt lav
i byggenes totalkostnad. Et insitament til ombruk knyttes derfor mer til miljgaspektet enn rene
gkonomiske faktorer. En lgsning for ombruk bgr derfor legge vekt pa enkel bruk og ligge sa tett opp
mot virksomhetenes etablerte prosesser som mulig.
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Innsiktsarbeidet gir signaler om at byggherrene i stgrre grad ma ta ansvar for ombruk bade gjennom
a tilby produkter nar bygninger demonteres, samt a stille krav til nybygg som gir fordeler for
entrepriser som inkluderer hgyere grad av ombrukt materiale.

Aktiviteter i byggeprosessen bgr i stgrre grad rigges for ombruk tidlig i planleggingen. Den
tradisjonelle prosessen bgr tilpasses slik at det prosjekteres og planlegges ut ifra tilgjengelige
brukte materialer.

En erfaring som er blitt spilt inn, er at ombrukskonsulenter kommer for seint inn i prosessen med
demontering, slik at det ikke blir tid til ombruksplanlegging. Prosessen med demontering er mer
tidkrevende enn a rive uten tanke for ombruk. Respondentene peker pa at det kan vaere behov for
tydeligere krav til registrering av byggematerialer nar et bygg tas ned. Brukerbehovene i dette
dokumentet spesifiserer ikke applikasjoner for ombrukskartlegging, men skisserer en integrasjon mot
slike produkter.

| byggenaeringen og hos aktgrer som er involvert i byggeprosessene, er det en begrepsforvirring
rundt hva som er ombruk og hva som er resirkulering. | dette prosjektet benyttes ombruk som et
begrep pa varer som enten er tatt ut til et byggeprosjekt — men ikke benyttet (f.eks. feilbestilling og
rester). Produkter som tas ut av eksisterende bygg og med noe bearbeiding, re-kondisjonering og
resertifisering kan benyttes i nye bygg, uten a forringe levetiden pa det nye bygget.

Ombruk kan ogsa veaere at hele eller deler av en konstruksjon tas i bruk til nytt formal, eller at bygget
tas i bruk til andre formal. Dette vil i mange tilfelle gi en hgy ombruksgrad.

Materiale som brytes ned, far en alternativ funksjon eller redesignes til andre formal, og er ikke
kategorisert som ombruk. Dette kan f.eks. veere betong som knuses og benyttes som tilslag i
produksjon av nye produkter, teglstein som brukes til jordforbedring eller mgbler som brukes som
deler i en redesign-prosess. E

Resirkulering/ redesign

Ombruk/ gjenbruk
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Begrepsskisse verdikjeden for ombruk
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2 Metode og gjennomfgring

2.1 Om innsiktsarbeidet

Det er benyttet flere metoder for a utforske behovene til et utvalg aktgrer i byggebransjen. Funn
som er gjort i forbindelse med aktivitetene, brukes som underlag for brukerbehovene som er
definert. Oppdragsgiver har i sin bestilling lagt rammer for innsiktsarbeidet, med at det skal utvikles
en digital Igsning for ombruk. Innsiktsarbeidet er derfor Igst i denne konteksten.

2.2 Metoder

Aktgrkartlegging

Med bakgrunn i et tidlig aktgrkart utarbeidet av Trgndelag fylkeskommune, er det laget en
interessentoversikt med de viktigste aktgrene i verdikjeden for ombruk. Dette ble gjort for a legge til
rette for bredere involvering og skaffe innsikt fra de ulike aktgrene sitt behov og deres motivasjon.

Arbeidsmgte

Det ble gjennomfgrt et innledende arbeidsmgte med deltakere fra Trgndelag

fylkeskommune hvor tjenestekart for ombruksprosess ble skissert. Gevinst og problemomrader rundt
ombruk ble belyst, og tatt inn i det videre arbeid.

Dybdeintervju

Det ble utfgrt semistrukturerte intervjuer, med aktuelle aktgrer i verdikjeden. Her ble det plukket ut
aktgrer med ulike innfallsvinkler til ombruk. Intervjuguiden var bygd opp med ulike temaer rundt
ombruk i byggebransjen. Analyseverktgy som personas og Value Proposition Canvas (VPC) ble
benyttet i etterkant av intervjuene for a konkretisere brukergruppene. Personasene og VPC vil gi
mulighet til 3 raskt sjekke om Igsninger som senere foreslas imgtekommer behovene.

Kvantitativ spgrreundersgkelse

Det ble sendt ut en spgrreundersgkelse til et selektivt utvalg aktgrer i bransjen. Hensikten med
undersgkelsen var a fa en innsikt i holdninger knyttet til ombruk fra et bredere utvalg aktgrer, for a
underbygge materialet fra det andre innsiktsarbeidet.

Workshop
Det ble gjennomfgrt digital workshop med flere aktuelle aktgrer i malgruppen for en eventuell
markedsplass. Fokus i workshopen var brukerbehov knyttet til selger og kjgper i en digital plattform.

Kartlegging

Det er gjort inngdende kartlegging av artikler og annen sekundaerdata som omhandler ombruk

i byggebransjen. Denne innsikten har gitt et helhetsperspektiv pa prosess, aktgrer og materialer, og
er med pa & underbygge innsiktsarbeidet som er gjennomfgrt.

Flourishing Business Canvas

Flourishing Business Canvas ble brukt til 8 oppsummere innsikt fra blant annet aktgrkartleggingen,
arbeidsmgter, dybdeintervjuer, den kvantitative spgrreundersgkelsen og workshopen. Verktgyet
illustrerer en forretningsmodell for en mulig digital markedsplass. Et helhetlig baerekraftig perspektiv
belyses giennom de seksten omradene innenfor kontekstene miljg, samfunn og gkonomi. Det gjgres
oppmerksom pa at modellen ikke er uttmmende, men kan benyttes som et utgangspunkt for en
fremtidig forretningsmodell.
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Gevinstkart

Med utgangspunkt i Flourishing Business Canvas ble det utviklet et gevinstkart for en mulig digital
markedsplass for ombruk. Denne illustrerer visjon, hvordan den kan oppnas, effektmal og
malepunkter.

3 Brukerbehov

3.1 Bakgrunn

Gjennom innsiktsarbeidet har vi avdekket omrader det er hensiktsmessig a se pa knyttet til
brukerbehovene i en digital markedsplass. Hovedfunksjonen til den digitale markedsplassen vil veere
a koble tilbud og etterspgrsel av ombruksmaterialer. Kombinasjon av bedre tilgang til
dokumentasjon og data om varene vil kunne gjgre det enklere a tilby og finne relevante
byggematerialer. Bedre dokumentasjon vil ogsa kunne bidra til 4 lette planleggingen og bruken av
ombruksmateriale.

For de ulike brukerbehovene har vi tatt utgangspunkt i selgers og kj@pers perspektiv. Selger og kjgper
i denne sammenhengen kan veaere alle aktgrer i verdikjeden i en ombruksprosess; byggherrer,
entreprengrer, arkitekter, interigrarkitekter, material-produsenter og radgivere med mer.

| kartleggingsfasen som er gjennomfgrt er malsetningen a fremskaffe et underlag av brukerbehov til
en planlagt markedsdialog. | en videre prosess vil det vaere naturlig a ta utgangspunkt i disse
overordnede brukerbehovene og utdype disse som krav til funksjonalitet. Vi vil anbefale en smidig
metodikk hvor utforming av Igsning giennom MVP (en minste fungerende lgsning) testes pa ulike
brukermiljg for & se om funksjonalitet og behovet star i forhold til hverandre.

3.2 Lgsning — overordnet beskrivelse

Ut ifra innsiktarbeidet som er gjort er det satt opp en overordnet arkitekturskisse som illustrerer

hovedelementene som en digital plattform kan besta av. Nar det kommer til konkretisering rundt
funksjonelle krav, sa vil det vaere en del av videre prosess, og ikke noe som er naeermere definert i
denne delen av prosjektet.

Lgsningen vil vaere en plattform med tilknyttede komponenter som handterer logistikk, produktdata
og integrasjon med ulike produktregistre, ehandel og andre moduler som dekker brukerbehovene.
Det eksisterer allerede en del Igsninger som er laget for kartlegging av brukt materiale, og det bgr
derfor vurderes a etablere et apent API for at slike Igsninger kan integreres mot en felles plattform.
Det blir da sentralt & bygge en informasjonsmodell som dekker de behovene de ulike aktgrene har,
knyttet til produktene.

Overordnet arkitekturskisse:
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*  Prosedyre for montering/ demontering
*  Lagring f Lokasjon —for digital gjenfinning
*  Tids tag (nér tilgjengelig, periode for henting, pa lager)

i+ Bygginformasjon
\*  Prosjekt Identifikator
i *  Lokasjon i bygg

Reservasjon
Antall
Krav til transport (vekt,volum)
* Registrerte data (farge, materialtype)
*  Re-kondisjonering (f.eks stal og betong element)

BIM modeller
CAD/ tegninger

.+ Bygningsdelstabell — NS 3451 K o ST
”””””””””””””””” LerTTTT I'I o Momenter:

[ Tl LT f," *  God plan og logistikk ved rivning er en enabler
Ir' K *  For re-godkjenning anbefales at materialene blir
!« Erfaringshase : Ef Logistikk tatt inn i etablerte verdikjeder f.eks grossist (stal
= Lenker til . 3 og betang)

\ regelverk i g f bsDD - har taksanomi for NOEB m.fl

! g .| B -

' *  Aktgroversikter M Es]

1 5 °

L S @ e o i

e memmmm e ————— < '] —~+ o N
B . 3 ;:" a ¢+ Innsiktslgsning ’
7+ Ombruksgrad = O S L : :
i Rapport pr. ' % =N AR *  E-handelslgsning :

; prosiekt P ] . * Mulig API tilgang for 3.part— |
- Rapport pr. L w ‘: ERP og ehandel Igsninger '
i aktar ’ ‘“H_‘“_ !+ Registreringslgsninger :
| e = BIM verktay :
S T e !+ Integrasjon mot applikasjoner |

<= NOBB v RN . som genererer plukklister !

| b - ="+ Kanveere aktuelt med dokumentasjon som AN N & P o

3 ( vgge":are) L = Tekniske egenskaper R T e -

| BIM objekt i + FDV |nformasion "+ Info om bygg som skal

' :?;2’1{ [el(;ktro) ! . EqE—"tHEfklﬂE N i demonteres i

L. s ! * Monteringsanvisninger ! ) ]

i i t e K

v EPDIinfo i - Brosjyre ~ __Info_om byggeprosjekt __

3.3 Fokusomrader

3.3.1 Regulatoriske utfordringer

Flere av aktgrene peker pa regulatoriske utfordringer og uklarheter om hvilke krav som er gjeldene
for ombruk av ulike komponenter i et bygg. Dette er en utfordring som i hovedsak ma Igses av
myndighetene. Kommunal- og moderniseringsdepartementet har uttrykt at den nasjonale tolkningen
av EU sitt regelverk knyttet til CE-merking og omsetning og ombruk av brukte materialer kan ha veert
tolket for restriktivt i Norge.

Kartleggingen i dette prosjektet bekrefter det Kommunal- og moderniseringsminister Nikolai Astrup
(H) uttrykker, og viser at statsraden har rett i behovet for tydeligere regler og retningslinjer for alle
aktgrene i verdikjeden. Det er til dels stor usikkerhet knyttet til regulatoriske forhold, og
fortolkningen av disse. En tydeliggj@ring av regelverket, f.eks. giennom en veileder, kan vaere et
moment i 3 gke graden av ombruk og forenkle prosessene med ombruk.

Det er kommet innspill pa at den digitale markedsplassen ma veere tilpasset et profesjonelt marked
og kravene i regelverket. Det er ogsa pekt pa behovet for en kompetansemodul som kan inneholde
koblinger til regelverk, beste praksis, erfaringsrapporter etc.

Brukerbehov
Som selger ...
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e .. ¢nsker jeg at den digitale markedsplassen tydeliggjgr og informerer om regelverk og
retningslinjer for ombruk fra myndighetene, slik at jeg enklere vet hvordan jeg kan omsette
mine brukte materialer.

e ..pnsker jeg at ansvaret knyttet til garanti/reklamasjon kan overfgres til 3.part (forsikring)

Som kjgper ...
e .. ¢nsker jeg at den digitale markedsplassen tydeliggjgr og informerer om regelverk og
retningslinjer for ombruk fra myndighetene, slik at jeg enklere vet hvordan jeg kan benytte et
brukt materiale.

3.3.2 Oversikt over tilbud og etterspgrsel

Det er i dag manglende oversikt over tilbud og etterspgrsel etter brukt byggemateriale. Det er behov
for et sted a registrere materialer som er tilgjengelig eller som planlegges a bli tilgjengelig (ved for
eksempel riving/demontering og donorbygg). | tillegg er det gnske om mulighet for a registrere
etterspgrsel etter materialer for a fa en oversikt over materialer som er tilgjengelig nd og pa lengre
sikt.

| forkant av en planlagt byggeprosess bgr kjgper veere tidlig ute med informasjon om behovet, slik at
eventuelle tilbydere kan tilby etterspurte materialer. Slik kan man fa en oversikt over materialer som
finnes na, og materialer som blir tilgjengelig noe fram i tid — og pa den andre siden fa oversikt over
behov nad og i fremtiden. Slik kan man ogsa legge opp for mulighet for kjgper a reservere et
materiale.

En lavthengende frukt i ombruksmarkedet er overskuddsmateriale etter feilbestillinger. | en digital
Igsning bgr det derfor ogsa legges opp til at den type materiale kan legges ut for salg.

| dag er etterspgrselen etter brukte materialer lav og det er dermed vanskelig a finne kjgpere. Et mal
ma veaere at den digitale markedsplassen minsker gapet mellom kjgpere og selgere, og at man far til
en bedre oversikt over markedet i sin helhet.

Brukerbehov
Som selger ...
e .. harjeg behov for et sted 3 tilgjengeliggjgre mine brukte materialer, slik at jeg
unngar kostnader ved a kaste det, og samtidig kan tjene penger pa videresalg.

e .. vil jegregistrere og selge overskuddsmaterialer etter feilbestillinger, slik at jeg unngar
kostnader ved a kaste det, og samtidig kan tjene penger pa a selge det videre.

e .. harjeg behov for a legge inn fremtidig ombruksmateriale fra bygg jeg vet skal
demonteres/rives, for 8 se om materialet etterspgrres i markedet.

e .. vil jeglegge inn informasjon om meg og min virksomhet (pa min bruker), slik at potensielle
kjgpere har den informasjonen han/hun trenger for a gjiennomfgre et kjgp.
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e ..vil jeg ha mulighet for a registrere materialet (som et prospekt) som er kartlagt for ombruk
i ombrukskartleggingen ved riving/demontering av bygg, slik at jeg kan finne aktuelle kjppere

raskt. Dette kan veaere registrering gjennom:
o Bygginformasjon
o ldentifikatorer
o BIM-modeller
o CAD/ tegninger

Som kjgper ...
e .. vil jeg ha oversikt over materialet som er tilgjengelig na og pa sikt, slik at jeg kan planlegge
mitt ombruks-prosjekt.

.. vil jeg lett navigere meg fram til det materialet jeg har behov for, slik at jeg ikke bruker
ungdig med tid og faller av i prosessen.

e .. vil jeg ha mulighet til 3 legge ut forespgrsel etter materialer jeg vet jeg vil fa bruk for, slik at
en tilbyder kan se om han/hun kan matche forespgrselen min.

e .. vil jeg ha mulighet til a reservere et materiale, slik at jeg kan se om det passer til mitt
behov for jeg gjennomfarer kjgp.

e .. vil jeg ha tilstrekkelig informasjon om selger, slik at jeg kan ta en vurdering pa om jeg vil
kjgpe fra aktgren eller ikke.

3.3.3 Logistikk: Lager, transport og levering

Det blir pekt pa viktigheten av god logistikk dersom materiale skal kunne ombrukes pa en effektiv
mate.

Det er i dag utfordringer knyttet til lagring av ombruksmaterialer. Det er spilt inn at lager bgr veere
lett tilgjengelig og ikke f@re til lange transport-etapper fra byggeplass til lager, og tilbake til
byggeplass. Det anbefales at en plan for lager og logistikk etableres tidlig i prosjekt med ambisjoner
for ombruk i stgrre kvanta. For stgrre fleksibilitet er det foreslatt lager «as a service», hvor en som
disponerer lagerplass neer demontering eller byggeplass stiller areal til radighet mot kompensasjon.

For a skape gode forutsetninger for effektiv byggeprosess vil kjgper av materialer ha behov for a vite
estimert leveringstidspunkt, for @ kunne planlegge sitt prosjekt med ombruk.

Brukerbehov
Som selger ...
e ..vil jeg se hvilke muligheter som finnes med lager og transport ved a benytte den digitale
markedsplassen, slik at jeg vet hvordan jeg skal handtere prosessen tilknyttet det.

Som kjgper ...
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e .. ma jeg vite estimert leveringstid pa materialet for a kunne starte planleggingen av mitt
prosjekt sa raskt som mulig, og samtidig vaere trygg pa at prosessen med ombruksmaterialet
ikke forsinker byggevirksomheten i vesentlig grad.

e ..vil jegvite hvor materialet befinner seg (adresse, etasje, rom), og hvilke muligheter jeg har
ved henting og levering, slik at jeg bedre kan planlegge uttak og transport.

3.3.4 Kvalitet og test/resertifisering

Det er knyttet store kostnader til test og resertifisering av enkelte typer brukte materialer (for
eksempel baerende elementer). Dokumentasjon av krav, rutiner og prosesser knyttet til test av
materialer er i dag noe uklare.

En problemstilling som trekkes frem er hvem som skal ha ansvaret for at produktet er av god nok
kvalitet. Ombruk av materialer kan potensielt innebaere en stor risiko (f.eks. ved feil pa materiale).
Hvordan prosessene rundt testing av materialer skal gjgres i forbindelse med den digitale
markedsplassen, ma kartlegges naermere. Det er kommet innspill pa at noen ma ta en aktiv rolle

i testfasen i en ombruksprosess. En Igsning her kan vaere a innga samarbeid med produsenter og
leverandgrer, som kan ta tilbake eget material for test hvor det er mulig. Her ble det ogsa foreslatt
en panteordning.

Selv om CE-merking (fra 2021) ikke er pakrevd for materialer fra fgr 2013, sa ma likevel produktet
dokumenteres i henhold til ytelsesevne for a oppfylle krav til byggeforskiften. Det er blitt hevdet at
det ogsa er stort spenn mellom krav til kvalitet i ulike typer bygg. Pa grunn av kostnadene bgr det
foreligge avtale om kjgp f@r materialet testes, slik at man unngar ungdvendige kostnader.

Ulike materialer er forskjellig med tanke pa hvor enkle eller utfordrende de er a omsette brukt. Det
bgr kartlegges hvilke materialer som er mest ombruksvennlige, bade nar det kommer til volum,
tilgjengelighet og krav til test/kvalitetssikring. Materialer som har et godt potensial her, er
overskuddsmaterialer etter for eksempel en feilbestilling. Det er kommet innspill pa at ombruk av
materialer til bygg med lavere kvalitetskrav kan vaere en «lavthengende frukt». Ombruksvennlige
materialer kan vaere en god start for kjpp og salg i en markedsplass.

Den digitale markedsplassen bgr handtere en kategorisering/gradering av materialer som sier noe
om kvalitet og krav til testing, og om materialet selges som det er, eller som “nytt”.

Brukerbehov
Som selger ...
e .. vil jeg ha mulighet til & gradere materialer jeg legger inn i markedsplassen, slik at jeg ogsa
kan legge inn materialer som ikke ngdvendigvis er testet og kvalitetssikret nok, men at dette
ogsa blir en sak for kjgper a vurdere til sitt bruk.

e ..vil jeg ha god informasjon om hvilken eventuell risiko og ansvar jeg sitter med, slik at
usikkerheten reduseres.

e ..vil jeginnga avtale om kjgp fgr jeg bruker penger pa a kvalitetssikre og teste et materiale,
slik at jeg unngar ungdige kostnader.
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Som kjgper ...

e .. vil jegvite kvalitet pa materialet jeg skal kjgpe, slik at jeg kan vurdere om det passer til mitt
bruk.
e .. vil jeg vite hvilken risiko jeg sitter med nar det kommer til kvalitet pa materialet, slik at jeg

vet hvilket ansvar jeg beerer rundt dette.

3.3.5 Dokumentasjon og informasjon om materialet

| en ombruksprosess fglger sjelden dokumentasjonen materialet, og det kan vaere utfordrende
a skaffe til veie dette ved ombruk. Utfordringene er blant annet knyttet til at informasjonen gar tapt
mellom aktgrene, som igjen gjgr det mer krevende d ombruke.

Det er derfor viktig at en digital I@sning for ombruk har fokus pa dokumentasjon og at man sikrer at
produktdata forblir tilgjengelig ogsa etter at komponenter tas ut til ombruk. Eventuelle endringer av
egenskaper gjennom f.eks. rehabilitering og ombygginger bgr ogsa fglge komponenten.

Mangelfull dokumentasjon pa materialet kan fgre til utfordringer ved registrering av materialet i en
digital markedsplass. Likevel ma registrering av produkt veere sa friksjonsfritt som mulig, og man bgr
derfor satse pa @ unnga manuelt arbeid sa langt det lar seg gjgre. Det vil derfor vaere hensiktsmessig
a integrere med produktregister for automatisk innhenting av produktdata og ha gode koblinger slik
at brukerne slipper a forholde seg til mange systemer — i den grad det er mulig. Dette kan f.eks. vaere
BIM-objekt, NOBB (byggevare), ETIM (elektro), NRF (VVS), EDB-info, og/eller andre dokument- og
produktregistre. Bygningsdelstabellen kan vaere en kilde til katalogisering av data. Denne vil kunne
bidra til a strukturere informasjonen slik at sgk blir mer presist.

Markedet for stpttestystemer til kartlegging av ombruksmateriale er i utvikling, og det bgr vurderes
a inkludere et apent grensesnitt for slike Igsninger.

En mulighet man kan se for seg er en registrering i to steg, hvor man fgrst registrerer materialet ute i
felten (f.eks. pa byggeplassen eller i bygget som skal rives/demonteres), for sa a tilfgye relevant
dokumentasjon og informasjon senere.

Brukerbehov
Som selger ...
o .. vil jeg enkelt registrere mitt materiale for salg, slik at det ikke tar mye av tiden minien
ellers hektisk arbeidshverdag.
o Foreslatt Igsning: enkel registering med mobil fgrst, deretter fylle pa med
mer informasjon i et steg to.

e ..vil jeg spke pa en gitt parameter for a fa et oppslag pa dokumentasjon tilhgrende mitt
materiale, slik at jeg slipper a legge inn alt manuelt om det allerede finnes data.

Som kjgper:
e ..vil jeg effektivt og raskt finne frem til det materialet jeg er ute etter, og se utvalg av
materialer som er relevante for mitt behov. Gode filtreringslgsninger kan vaere nyttig.
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e .. vil jeg ha den dokumentasjonen pa materialet som trengs for at jeg kan bruke det i mitt
prosjekt. Om dokumentasjon mangler vil jeg vite hvordan jeg kan skaffe dette til veie.

o ..vil jeg vite sa mye som mulig av fglgende informasjon om materiale, for a vite om det kan
brukes til mitt formal:
o Kvalitet og tekniske egenskaper og CE-merking
FDV-informasjon
Farge og materialtype
Monteringsanvisninger
Informasjon om hvordan produktet kan ombrukes
Farge og materialtype
Antall
Forventet levetid
Leveringstid/nar tilgjengelig
Lagring/lokasjon
Garanti og ansvar
Krav til transport

O 0 0o 0 0O 0O o0 O o o o

3.3.6 Kompetanse og kunnskap

For a heve kunnskap- og kompetansenivaet rundt ombruk er det viktig at den digitale
markedsplassen bidrar til a gi god informasjon om ombruk gjennom for eksempel
ombruksveiledning. Direktoratet for byggkvalitet skal innen 1. mai 2021 komme med en veileder for
ombruk. Denne veilederen bgr inn i markedsplassen, sammen med annen type informasjon som er
med pa a gjgre ombruk mer tilgjengelig. Av informasjon bgr det ogsa innga koblinger til regelverk,
krav og retningslinjer om ombruk.

En digital markedsplass kan fungere som en ressursbase med bl.a. informasjon fra aktgrer som
har ombrukserfaring.

All informasjon i markedsplassen ma til enhver tid vaere oppdatert og riktig, slik at brukerne vet at de
kan stole pa informasjonen som er publisert her. Et redaktgransvar bgr defineres.

Brukerbehov
Som selger ...
e .. vil jeg finne informasjon om hvilke krav som stilles, for a vurdere om mitt materiale kan
veere aktuelt for ombruk.

e .. vil jegvite hvordan jeg gar frem for a selge mitt materiale pa markedsplassen, slik at jeg
tilfredsstiller alle krav som stilles.

e ..vil jegveere trygg pa at informasjonen som ligger i den digitale markedsplassen er
oppdatert og riktig, slik at jeg kan stole pa det som er publisert.

Som kjgper ...
e ..vil jegfinne informasjon om hvordan materiale kan ombrukes, slik at jeg lettere kan se
muligheter med ombruk.
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e ..vil jeg vite prosess, krav og retningslinjer rundt ombruk, slik at jeg blir trygg pa at jeg
bruker materialet riktig.

e ..vil jeg gjerne fa innsikt i hvilke erfaringer andre har gjort seg med ombruk, slik at jeg
lettere ser muligheter og bli inspirert.

e ..vil jegveere trygg pa at informasjonen som ligger i den digitale markedsplassen er
oppdatert og riktig, slik at jeg kan stole pa det som er publisert.

3.3.7 Motivasjon og holdninger

Innsiktsarbeidet viser at det er et gnske om gkt ombruk i byggebransjen, men det er manglende
insentiver og tilskuddsordninger for a fa ballen til a rulle. Erfaringer tyder pa at ombruk i dag ikke gir
tilstrekkelig gkonomisk gevinst, det er for fa motivasjonsfaktorer for ombruk og det etterlyses en
forenkling av krav fra myndighetene, som er mer tilpasset ombruk. Det gnskes mer fokus pa ombruk
i miljgrapportering og ogsa at offentlige byggherrer gar foran og setter krav, forutsatt at bransjen
stiller likt ved konkurranser/utlysninger.

Det er et gnske om mer inspirasjon og motivasjon for a gke graden av ombruk. Det pekes ogsa pa at
det ma til en holdningsendring, bade med tanke pa a redusere mengden materiale som blir kastet og
gkt fokus pa ombruk ved riving/demontering av bygg.

Fglgende faktorer blir nevnt som motivasjonsbyggende i en fremtidig digital markedsplass:

Informasjon
e God og inspirerende informasjon om ombruk

e Brukervennlig grensesnitt for a finne fram til riktig ombruksvare
e Friksjonsfri kjgpsprosess (enkleste vei til kjgp) — som a kjgpe nytt
e Forenklet informasjon om krav og retningslinjer

e Gi mulighet for @ bevare kulturminneverdi

@konomi og insentiver (finansiering av drift av en markedsplass er ikke del av utredningen)
e (nsker at det er kostnadsfritt & legge ut byggematerialer i portalen
e Reduksjon av avfall, som kostnadsbesparende effekt
e Tilskuddsordninger og insentiver
e Brukt bgr ikke vaere mer kostbart enn nytt
e Kryss-salg, muligheter for a kombinere nytt med brukt
e Kvalitet og service bgr vaere konkurransedyktig

Rapport og analyse
e Konkurransefortrinn hvor ombruk er et krav fra byggherre, den digitale plattformen kan gi
dokumentasjon
e Presentere og vise fram sin virksomhet og hva de gjgr for miljget giennom ombruk
(f.eks. ombruks-CV). Omdgmme og synliggjgring av ansvar
e Muligheter for a ta ut rapporter og analyser for & dokumentere bruksendringer
e Tydeliggjoring og/eller visualisering av besparelse nytt vs. brukt, miljgmessig og gkonomisk
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Brukerbehov
Som selger ...
e .. ¢nsker jeg a vite hvorfor jeg skal ta i bruk den digitale markedsplassen, slik at jeg vet
hvilken verdi det gir for meg.

e .. ¢@nsker jeg a bruke den digitale markedsplassen for a vise fram hva min virksomhet bidrar
med miljpmessig basert pa mine salg. Dette kan veere:
o Miljgrapportering pr. prosjekt
o Datagrunnlag til selskapets miljgregnskap
o Rangering i markedsplassen

Som kjgper ...

e .. vil jegvite hvorfor jeg skal foreta kjgp i den digitale markedsplassen, slik at jeg vet hvilken
verdi det har for meg.

e .. ¢@nsker jeg a bruke den digitale markedsplassen for a vise fram hva min virksomhet bidrar
med miljgmessig, basert pa mine kjgp. Dette kan veere:
o Miljgrapportering pr. prosjekt
o Datagrunnlag til selskapets miljgregnskap

3.3.8 Kostnader

Prosessene ved ombruk er i dag ofte kostnadskrevende, og med manglende insentiver bgr det
klargjgres hvem som dekker den ekstra kostnaden som ofte palgper ved ombruk. Det er viktig for
kigper av materiale at de har en totaloversikt over kostnader for a vurdere kost/nytte. Det ma ogsa
vurderes hvordan et byggemateriale skal prissettes, og om det skal vaere noen retningslinjer rundt
det.

Brukerbehov
Som selger ...
e .. ¢@nsker jeg a vite hvordan mitt materiale skal prissettes, slik at jeg lettere far solgt
materialet.
o For eksempel er vekt et mal i ombruks-prosent og vil gi hgyere verdi pa de
materialene som gir hgy ombruks prosent. Vekt er ogsa en ngkkel i
deponi/transport og vil derfor kunne beregnes med pris pr. kilo. Dersom dette er
basis pris (alternativ kost) kan det gis tillegg eller fratrekk i henhold til kvalitet og
hvor lett varen er 3 omsette.
e ..vil jeglegge inn den totale prisen for mitt materiale, slik at jeg ikke gar i tap nar jeg selger
det.
e .. gnsker jeg en mulighet for a fakturere solgt vare, slik at transaksjonen blir dokumentert og

avgifter kan innga i bedriftens normale rapportering.

Som kjgper ...

e .. erjegavhengig av 3 vite det totale kostnadsbilde ved et kjgp av brukt materiale, slik at jeg
kan vurdere kost/nytte.

Digital markedsplass for ombruk i byggebransjen

e . 14/18
Brukerbehov til digital Igsning for ombruk


tormjo
Utheving

tormjo
Utheving

tormjo
Utheving

tormjo
Utheving

tormjo
Utheving

tormjo
Utheving

tormjo
Utheving

tormjo
Utheving


bouvet

e .. trenger jeg et bilag pa transaksjonen som dokumenterer kvanta og vare, slik at mitt behov
knyttet til revisjon blir tilfredsstilt.

3.3.9 Markedsfgring

Det har ingen hensikt & ha en markedsplass om ingen kjenner til den. Det ma vurderes hvilke tiltak
som kan gjgres for a synliggjgre Igsningen i bransjen, slik at markedsplassen blir et naturlig sted a
ga til for de som enten skal selge eller kjgpe brukte byggematerialer.

Det bgr gjgres innsiktsarbeid rundt hvordan malgruppen vil bli kjent med den digitale
markedsplassen, hvilke aktiviteter som bgr gjennomfgres og i hvilke kanaler man treffer demi.

Brukerbehov
Som selger ...
e ... ma jeg vite om den digitale markedsplassen, slik at jeg ser den som en mulighet for 3 tilby
brukt byggemateriale.

Som kjgper ...
e .. ma jeg vite om den digitale markedsplassen, slik at jeg vet hvor jeg kan ga for a finne brukt
byggemateriale.

3.3.10 Drift og forvaltning av markedsplassen

Det er fortsatt uavklart hvem som skal drifte og forvalte den digitale markedsplassen. Det er viktig
at Igsningen oppfattes som profesjonell og gir trygghet til bade selger og kjgper. Det er ogsa
ngdvendig at noen har ansvaret for innhold i den digitale markedsplassen, slik at dette er oppdatert
og riktig til enhver tid.

Brukerbehov

Som selger ...
e .. ma jeg vite at den som star bak den digitale markedsplassen er en serigs aktgr, slik
at jeg blir trygg pa a legge ut mitt materiale for salg der.

e ... er det viktig for meg at tjenesten er stabil og har hgy oppetid, slik at jeg og mine
kjgpere far en god opplevelse ved handel i den digitale markedsplassen.

e .. erdetviktig for meg at opplysninger rundt transaksjoner er sikre mot
informasjonstap.

Som kjgper:
e .. ma jeg vite at den som star bak den digitale markedsplassen er en serigs aktgr, slik

at jeg er trygg pa a gjennomfgre kjgp i den.
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4 Utestdende kartlegging

For at den digitale markedsplassen skal bli en suksess vil vi anbefale at det gjiennomfgres kartlegging
av noen forutsetninger fgr utviklingen av en digital I@sning pabegynnes. Disse er ikke en del av
innsiktsarbeidet knyttet til brukerbehov, men vil gi en del premisser for arbeidet. Listen er ikke
fullstendig, og kartlegging kan avdekke andre punkter som kan vaere aktuelle.

Rammeforutsetninger for etablering av en digital markedsplass
e Mulige Igsninger for drift og forvaltning av den digitale markedsplassen
e Eierskap til data i plattformen
e Betalingslgsninger
e Mulig Igsning for lager og logistikk
e Hvordan sikre at plattformen far inntekter til videreutvikling og drift — pa lengre sikt
e Hvordan motivere aktgrene til gkt grad av ombruk gjennom plattformen, da
gkonomisk Ignnsomhet i dagens situasjon er utfordrende
e Kvalitet og service som kan konkurrere med dagens byggevarehus
e Tekniske avklaringer knyttet til grensesnitt mot etablerte datakilder, Nobb, BIM etc.

Kartlegging av prosesser knyttet til overgangen mellom aktgrene
e Ansvar (nar er varen mottakers eiendom)
¢ Risikofordeling mellom kjgper og selger
e Garanti (hvordan sikre at belastningen mellom selger og kjgper blir balansert)
e Kontraktsformer ved handel med brukte objekter
e Grensesnitt mellom ulike aktgrgrupper, hvordan vil transaksjonene bli sa smidig som
mulig
e Hvordan en brukt enhet/materiale pavirker levetidsberegning pa bygg

5 Vedlegg

Interessentoversikt/aktgrkart
Personas

Value Proposition Canvas
Gevinstkart (draft)

Flourishing Business Canvas (draft)

O O 0 OO
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Begrepsforklaring

Persona:
* Representerer en brukergruppe eller malgruppe

Value Proposition Canvas:

* [llustrerer brukergruppens eller malgruppens problemer pa hgyre
side, og produkter eller tjenester som Igser disse pa venstre side



Interigrarkitekt




© Persona

Ingeborg Interigrarkitekt
Interigrarkitekt i et privat selskap

ngeborg Interierarkitekt sin
jobbhverdag

Jeg jobber som interigrarkitekt og
arbeider med konseptutvikling og
planlegging av lasninger hvor
ombruk ofte er en del av
leveransen. Jeg jobber tett med
bade leveranderer og produsenter
av mebler og inventar. Jeg passer
pa a involvere brukergrupper hos
kunden, for a forankre de valgene
som tas.

Jeg og mine kollegaer ser pa var
virksomhet som en padriver for
ombruk, og vi praver a identifisere
muligheter med brukti
kombinasjon med nytt. Vi ser
faktisk en gkende etterspersel etter
ombruk i markedet, og en tendens
til en mer langsiktig tankegang ved

\ innkjep. /

(o )

MAL / OPPGAVER
(JOBS-TO-BE-DONE)

« Ombruk er ofte et tema helt fra

starten av et prosjekt

- Radgivning
« Finne brukte materialer
» Planlegger ut fra hva som er

tilgjengelig av eksisterende brukte
mebler og inventar

« Konseptutvikling og planlegging av

lesninger med mebler og inventar

« Ser ombruk i kombinasjon med

nytt, pusser opp mebler og tar med
det som kan ombrukes inn i nye
lesninger

FRUSTRASJONER / PAINS

Heye krav ved offentlige innkjep
Offentlig innkjeper har ofte
mangelfull kunnskap og kompetanse
innenfor ombruk

Pris wvektes for heyt i
innkjepsprosesser, og ferer til at pris
gar foran milje

Enkelte virksomheter har lav
betalingsvilje nar det kommer til
prosess og planlegging for ombruk
Begrenset mengde med brukte
materialer

Brukte materialer er lite tilgjengelige,
da de er spredt pa flere
lager/lokasjoner

Lite samhandling mellom akterene
som drifter lagrene/lokasjonene

GEVINSTER / GAINS

+ Reduserte kostnader for kundene
ved a kjape brukte fremfor nye
materialer

+ Moen byggherrer har etablert store
lager for materialer, hvor arkitekter
og andre aktarer kommer pa
befaring for & se hva som er
tilgjengelig

- Bransjen star samlet i tankegangen
rundt ombruk og milje

MULI TER

+ @kte inntekter pa ombruksradgivning

Kunnskapsheving i offentlig sektor

rundt ombruk og milje

« Etablering av regionale felleslagre

Insentiver for 3 benytte seg av norske

material-leveranderer

+ Benytte seg av norske material-
leveranderer for a unnga a belaste
miljpet med lange transport-etapper

- Opprette en portal for & samle brukte
materialer for a fa bedre oversikt over
tilgiengelige materialer

« BIM som premiss?

+ Felles veileder for ombruk vil vaere
kjempeviktig

+ Utvide med flere tjenesteomrader

innen radgivning for a eke graden av

ombruk

Kombinere brukte materialer med nye

materialer

MOTIVASJON

Omdemme

Stolthet rundt egne leveranser
Myttige erfaringer og gode
referanser for nye prosjekter
Ombruk har ingen negativ effekt pa
interierarkitekters inntjening, da de
selger timer




(O The Value Proposition Canvas

Verdiforslag: digital markedsplass

Kundesegment: interierarkitekt

Product and services /&?%?@ Gain creators

A

Et sted for a legge ut sine overfladige eller Heyere lannsomhet
brukte materialer for salg

« Se "Portal"*

Reduserte kostnader

@ Stolthet
- Godt omdemme Kompetanse
Gains

Bedre omdemme og stolthet ved a synliggjere organisasjonens ombruk

@kt betalingsvilje for brukte materialer
Modul for produktinformasjon

+ Se "Datakilder" og "Bygg/objekt"*

Oversikt over hva som
@kt bruk av norske
God informasjon om brukte materialer

finnes av brukte
leverandarer .
Lennsomhet materialer

@kt kunnskapsniva hos kjepere

Oppussing

av mabler
Modul for lager og logistikk

+ Se "Logistikk"*

Enkelt a reservere og

God informasjon om kjspe

materialer og
tilgiengelighet pa lager

Se pa lesninger for a
kombinere brukt med nytt

Finne brukte
e

materialer Ombruks-

Customer Job(s) radgivning

A 4
M

Modul for kompetanseheving Pain relievers ?
+ Se "Kompetansemodul"*

Enklere a planlegge innkjop

Heye krav, men lite
kunnskap hos
innkjopere

Reduserte kostnader

Planlegge
. Lo l@sninger ut ifra
Lite samhandlig, ingen . ‘g .
felles-| Lo tilgjengelige
Enklere a reservere og kjope brukte materialer elies-lageriregionen materialer
Bedre tilgjengelighet og oversikt over materialer pa lager

Kan legge til rette for samarbeid om felles regionale lagre

Darlig tilgjengelighet av
materialer pa lager
Lav betalingsvilje pa‘ag

for ombruk
@ Pris vektes over

milje
Pains

*)fr. Overordnet arkitekturskisse

bouvet




Leverandgr av megbler og
Inventar



© Persona

Inge Inventarleverandor
Leverandsr av mebler og inventar

jobbhverdag

Jeg jobber som leverander av nye
mebler og inventar, og har
ansvaret for logistikk og lager.

Jeg og mine kollegaer opplever en
skende ettersporsel og interesse
rundt milj@ og ombruk. Vi ser
derfor potensiale i a utvide
tjeneste-spekteret til et mer
helhetlig perspektiv - hvor vi ogsa
tilbyr kompetanse innen ombruks-
og miljeradgivning. Vi ensker a ta
del i hele prosessen hos kunden,
og ikke bare vaere en leverandor
av produkter. Mebelbransjen er
teff, med sma marginer. Derfor
ma ogsa salg av timer blir en del
av vares tilbud.

Jeg og mine kollegaer snsker a
veere pionerer i markedet nar det
kommer til baerekraft.

/Inge Inventarleverander sin \

\_ Y,

MAL / OPPGAVER
(JOBS-TO-BE-DONE)

|
|
Salg av produkter |
Ombruks-trend | markedet gjer at de 1
ma tenke mer helhetlig som
leverander; utvider deres tjenester til |
omrader utover salg, hvor milje stdr |
sentralt; embruks-kansultasjon, ]
flytteprosesser, planlegging av
kontorlokaler m.m. I
Malet er & blir en leverandar som l
handtere hele kjepsprosessen til
kunden - fra a til 4. Dette for at I
kunden bare skal ha en leverander 3 |
|
|
|
1
I
|
|
|
|

forholde seg til

FRUSTRASJONER / PAINS

|
|
Offentlig sektor henger etter; mye |
snakk og lite handling I
Kravene til ombruk er ikke tydelige I
nok
Produktdokumentasjon felger ikke |
produktet. Dette gjor det krevende |
a ombruke materialer uten en ny I
kvalitetssjekk
Manglende stetteordninger og |
andre insentiver for ombruk farer |
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I

.

til at mange velger a kjope
materialer fra utlandet

Antall tilgjengelig brukte materialer
svarer ikke alltid til ettersperselen
Kan vaere utfordrende a finne
restlevetid pa brukte materialer
Lav betalingsvillighet for
ombruksprosess

GEVINSTER / GAINS

+ Dkende etterspersel etter og fokus
pa ombruk allerede ved innkjep

+ Pioner innen ombruk, giennom
omstillings-villighet og -evne. Dette
gir konkurransefortrinn

- Positiv til 4 posisjonere seg og a
fremsta som totalleverander

« Totalleverander som fokuserer pa

milje- og samfunnsmessige

gevinster, ikke bare ekonomiske

gevinster

Baerekraft fremstar som en viktig

faktor i virksomheten - noe som har

positiv innvirkning pa omdemme

MULIGHETER

Heyere minimumskrav til graden av
ombruk fra det offentlige
» Tydeligere krav til ombruk
Flere insentiver for ombruk,
eksempelvis ved miljerapportering
- Lesning hvor det er enkelt & finne
kjepere av deres brukte materialer
+ Lesning der produkt-
dokumentasjonen felger materialet i
hele dens livslep - ogsa nar
materialet skal ombrukes
Muligheter for skt inntjening pa
helhetlig radgivning og prosessen
rundt ombruk

» Ombrukskonsultasjon som tjeneste

+ Produsere mer tidl@se varer for &
eke den visuelle levetiden

« Planlegge for ombruk allerede for
produksjon av materialer og inventar

MOTIVASJON

- Bidra til & na malene om a begrense
klimautslipp

+ @kt inntjening i virksomheten

+ Posisjonere seg i nye markeder
markeder

+ Tilby nye tjenester




() The Value Proposition Canvas

Verdiforslag: digital markedsplass

Product and services @?%

Et sted for a legge ut sine overfladige eller
brukte materialer for salg
+ Se "Portal"*

Modul for produktinformasjon
- Se "Datakilder" og "Prospekt"*

Modul for lager og logistikk
+ Se "Logistikk"*

Modul for kompetanseheving
+ Se "Kompetansemodul"*

Modul for rapportering og analyser
+ Se "Rapport/analyse"*

*Jfr. Overordnet arkitekturskisse

Gain creators

A

System for a omsette brukte materialer

@kt lannsomhet ved ombruk

Forenkler arbeidet med a implementere nye tjenester i markedet
Det offentlige som padriver av digital markedsplass

Bedre systemer for produkt-dokumentasjon og -informasjon

Gjer det lettere a omsette brukte materialer
Bedre omdemme

Kan gi konkurransefortrinn

Kundesegment: leverander av mebler og inventar

Bedre systemer for a

omset_te brukte Godt omdemme
materialer
Gains Bedre systemer
okt for produkt-
Det offentlige som en Okt dokumentasjon
padriver for ombruk inntjening

Omsette brukte
materialer

Heyere minimumskrav Statteordninger

Konkurransefortrinn
Tilbud av flere tjenester

Eﬁ Tilby helhetlig

Pain relievers &,

Sterre kvantum
Produkt-dokumentasjon og kan enklere folge materialenes livslap
Enklere a finne restlevetid

Kravene blir enklere & forsta

Motivasjon for a ombruke

A 4

N

tjeneste-
portefalje

Customer Job(s)

Manglende insentiver

Lav

betalingsvillighet Ombrukskonsultasjon

Utfordrende a finne

restlevetid
Manglende systemer for
a omsette brukte Ofte lite kvantum

materialer

Offentlig sektor henger etter Produktdokumentasjon

folger ikke materialenes

Uklare krav @ livslap

Pains




Leverandgr av baeresystemer
til byggenaeringen



Kevin Kvalitetsansvarlig MAL / OPPGAVER
Leverandpr av baeresystemer til byggenseringen (JOBS-TO-BE-DONE)

« Salg og levering av
P r n baereelementer til bygg
e S O a « Planlegging ut i fra skisserte
lesninger fra f.eks. arkitekter
« Bevisstgjering og
kunnskapsheving om betong og
milje i bransjen
- Har erfaring med ombruk i noen
fa utprevingsprosjekter

GEVINSTER / GAINS MOTIVASJON

+ Milje
+ God samvittighet for 3 redusere
avfallsmengden

» Hulldekker blir i dag produsert for a
kunne ombrukes pa et senere
tidspunkt; lesninger som gjar det
enklere 4 lafte brukte elementer ut
fra bygg - for 3 ombrukes

Merkbart ekt fokus pa milje de siste
arene

—

Kevin Kvalitetsansvarlig sin
jobbhverdag

1
|
1
|
I
|
I
|
I
|
'8
1
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I

Jeg jobber som kvalitetsansvarlig i
en virksomheten som leverer
bzresystemer. Baresystemene
lages ut i fra bestilling, hvor det
meste blir skreddersydd.

FRUSTRASJONER / PAINS MULIGHETER

Manglende standarder for
ombruk av betong og
baeresystemer

Manglende krav til ombruk av
betong og baeresystemer

+ Manglende insentiver

+ Kostbare prosesser, ingen
ekonomisk gevinst

- Lagring av store materialer er
ressurskrevende

+ Lav etterspersel

« Manglende marked

« Ingen klare prosesser knyttet til
kvalitetssikring og
resertifisering av materialer

+ Uklarheter rundt hvem som
sitter med risikoen i henhold til
eksempelvis tid og levering

- Lennsombhet blir prioritert

Ombruk av hulldekker er testet ut, og
det har potensial

Krav til ekt grad av ombruk av
betong og baeresystemer

- Flere insentiver ma til
Lavthengende frukt: ombruk av
materialer hvor gammelt og nytt
bygg befinner seg i geografisk
nzerhet av hverandre

Chip med produktdata pa alle
produkter

+ Benytte seg av at yngre er mer
opptatt av milje enn eldre;
generasjonsskifte

Fa ballen til & rulle - nar en akter
begynner med ombruk, terr ikke
andre a la vaere

Jeg har erfaringer med ombruk av
hulldekker. Dette er prosjekter
hwvor ekonomi gjerne ikke har statt
i ferersetet, men der tanken heller
har vaert a skaffe erfaringer med
ombruk, og se hvordan dette kan
gjores pa best mulig mate |
praksis.

Jeg og mine kollegaer opplever at
fokuset pa milje har ekt betraktelig
de siste arene. Vi er derfor
optimistiske med tanke pa ekt

meru kifremtiden. / fremfor milje

s e o e S EEE EEm e e S S s s Em Em Es s E— m—
;o e s e EEs B S B B S MmN B B M M e e me



() The Value Proposition Canvas

Verdiforslag: digital markedsplass

Product and services %@O%

Et sted for a legge ut sine overfledige eller
brukte materialer for salg
+ Se"Portal"*

Modul for produktinformasjon
- Se "Datakilder" og "Bygg/objekt"*

Modul for bygg-/objektinformasjon
+ Se "Bygg/objekt” og "Prospekt"*

Modul for lager og logistikk
+ Se "Logistikk"*

Modul for kompetanseheving
+ Se "Kompetansemodul"*

*)fr. Overordnet arkitekturskisse

Gain creators

@kt ombruk av hulldekker A

Lettere & legge ut brukte materialer for salg
+ Mer velfungerende ombruksmarked

Storre akonomisk gevinst

Mer produktdata

Mer bygg-/objektinformasjon

Samarbeid om felles regionale lager

Bedre oversikt over produkt og tilgjengelighet

Mer informasjon

Kundesegment: leverander av baresystemer til byggenaringen

God samvittighet

@ Insentiver Mindre

Gains Krav til ressurskrevende
ombruk lagring

@kt miljefokus

Mer informasjon Planlegging

Mer produktdata Salg og leveranser

av baeresystemer

Mer produksjon med
tanke pa ombruk

@konomisk gevinst

Felge opp HMS, kvalitet og milj@

@kt ombruk av
hulldekker

Klarere
ansvarsforhold

Pain relievers CQ::

Lavere kostnader

Mindre ressurskrevende a distribuere informasjon
om brukte materialer

Redusert risiko
Kan gjere det mindre ressurskrevende a lagre materialer
Faerre uklarheter angaende ansvar

Mindre usikkerhet

W

A~

o

Customer Job(s)

Kunnskapsheving
innen betong og
milje

Manglende insentiver

Kostbare prosesser Darlig marked

Risiko Utpreving av ombruk

og hulldekker

Manglende produktdata
Ingen ) A Lennsomhet
og -informasjon

ekonomisk fremfor miljo
gevinst

Manglende standarder
Lagring er ressurskrevende

Manglende krav

Uklarheter

rundt ansvar Uklare prosesser knyttet

til kvalitetssikring og

resertifisering

bouvet




Miljgradgiver




© Persona

Mons Miljeradgiver

Miljgradgiver; offentlig byggherre med ombrukserfaring

~

Mons Miljeradgiver sin
jobbhverdag

Jeg jobber som miljgradgiver i
offentlig sektor. Her jobber jeg blant
annet med sertifiseringer, og
fungerer som en statte og
ressursperson innen miljgsparsmal.

Jeg mener at det er viktig & vaere en
padriver for a ske miljefokuset, og

at vi alle ma endre oss for a ta vare
pa naturen. Her er ombruk viktig.

N /

-

-

MAL / OPPGAVER
(JOBS-TO-BE-DONE)

Strategisk ansvar for milje i
prosjekter i byggebransjen
Padriver for ekt miljefokus

Stetter akterer i miljgspersmal
Jobber for at akterer skal
rehabilitere og ta vare pa brukte
ting, fremfor bruk og kast

Forseker a identifisere mulighetene
ved ombruk

Dagens ombruk har lite innvirkning
pa klimautslippet, men malet er at
dette skal bli bedre

FRUSTRASJONER / PAINS

Manglende lager

Utfordrende og kostbare
ombruksprosesser

Manglende standardisering eker
kostnadene, blant annet innen
kvalitetssikring

Uklare ansvarsomrader eker risikoen,
blant annet i forbindelse med
produktkvalitet, tidsfrister, kostnader,
demontering, transport og
kvalitetssikring

Ikke god nok informasjon om brukte
produkter

Vanskelig a finne dokumentasjon av
brukte produkter

Mangelfulle og urealistiske
dokumentasjonskrav fra
myndighetene som ikke er tilpasset
ombruk

Lav demonterbarhet: de fleste
materialer er ikke bygget for ombruk
Ingen offentlig akter som tar seg av
oppussing og rehabilitering av mebler
Bestillere ensker nytt fremfor
ombrukt grunnet faerre utfordringer

L e e e e e e e e == == ——— —

GEVINSTER / GAINS

- Bevisstheten og fokuset pa milje

har ekt betraktelig de siste arene

- Holdninger endres; ogsa mer fokus

pa baerekraft

MULIGHETER

Smidigere prosesser

Synliggjere behovet og ettersperselen
Ombruk av produkter som ikke krever
sterre kvalitetssikrings-prosesser

La baerekonstruksjoner sta ved riving
Offentlig akter som pusser opp og
rehabiliterer materialer m.m.

@ke demonterbarheten ved a legge til
rette for demontering ved nybygging
Invalvere arkitekter som planlegger
miljevennlige lesninger tidlig i
prosessen

@ke utstrekningen av den nye
stillingen: RIO; ombruksradgiver
Insentiver for ombruk

Regelverk som gjer det lettere 3
ombruke

Ombruk av feilbestillinger og
overskuddsmaterialer
Entreprenerene er viktige! @ke deres
bevissthet rundt ombruk

Muligheter for a returnere
overskuddsmaterialer

MOTIVASJON

Spennende og morsomt

Bidrar til & bevare kultur og verdier
Godfaelelse, da materialer blir tatt
vare pa

Bra for miljeet og naturen




(O The Value Proposition Canvas

Verdiforslag: digital markedsplass

Product and services g%

Et sted for a legge ut sine overfladige eller
brukte materialer for salg
+ Se"Portal"*

Modul for produktinformasjon
- Se "Datakilder" og "Prospekt"*

Modul for bygg-/objektiftinformasjon
- Se "Bygg/objekt" og "Prospekt"*

Modul for lager og logistikk
- Se "Logistikk"*

Modul for kompetanseheving
+ Se "Kompetansemodul"*

Modul for rapportering og analyser
+ Se "Rapport/analyse"*

*)fr. Overordnet arkitekturskisse

Gain creators

A

Smidigere prosess for ombruk

@kt synlighet av behov og etterspersel
@ke entreprengrers bevissthet pa miljo
@kt ombruk av feilbestillinger og overskuddsmaterialer
Mer tilgjengelig produkt-dokumentasjon

Tilrettelegger for a involvere arkitekt tidligere i ombruksprosessen
Tilrettelegger for ekt synlighet av lagre

@kt motivasjon for a ombruke

Kundesegment: miljeradgiver

Ombruks
-regelverk

@ Returnering av Enklere
overskuddsmaterialer kvalitetssikrings-

Gains

Bruke ombruksradgiver

@ke
miljefokuset

prosesser

Smidigere prosesser
Miljpbevisste
entreprenarer

Ombruk av feilbestillinger og
overskuddsmaterialer

ke demonterbarheten miljefokuset

ved nybygg

Offentlig akter innen Insentiver Miljgradgivning
oppussing og rehabilitering
av mebler Involvere arkitekt

Lager tidligere i prosesser

Pavirke og for a eke graden av
rehabilitering og ombruk blant
offentlige aktarer

JR— &4
:é/
Jobber for at ombruk

Synliggjering av behov og
etterspersel

Pain relievers CQ:,

Lavere kostnader

Synliggjering av materialer som ikke krever starre
kvalitetssikrings-prosesser

Lavere risiko
Bedre tilgang til lagre
Mindre usikkerhet

@kt miljpfokus

v

M

Customer Job(s) skal fa storre positiv
effekt pa
klimautslippet

Manglende lager Manglende
standardisering

Utfordrende og
kostbare
ombruksprosesser

Uklare
Risiko ansvarsomrader

Identifiserer
ombruks-
muligheter

Dokumentasjonskrav Manglende offentlig akter innen oppussing og
fra myndighetene er rehabilitering av mebler

ikke tilpasset ombruk Utfordrende
For lite miljgfokus ; S
kvalitetssikrings-

prosesser

Manglende produkt-dokumentasjon

Lav demonterbarhet
av materialer

Pains

bouvet




Offentlig byggherre



© Persona

Selma Seksjonsleder
Seksjonsleder; offentlig byggherre

-~

Selma Seksjonsleder sin
jobbhverdag

~

Jeg jobber som seksjonsleder hos
en offentlig byggherre. Jeg har
ansvaret for mange
byggeprosjekter.

Organisasjonen som jeg jobber i
har en miljgstrategi og vi ensker a
bli flinkere til 4 ombruke
materialer i vare prosjekter.

Jeg og mine kollegaer opplever at
det finnes en rekke barrierer for
ombruk, og at kravene fra
myndighetene er mangelfulle eller
ikke-eksisterende. Prosessene
rundt ombruk er heller ikke gode

\_ J

MAL / OPPGAVER
(JOBS-TO-BE-DONE)

Ledelse og gjennemfaring av
prosjekter | forbindelse med
diverse offentlige bygg
Administrativ arbeid | forbindelse
med oppussing av fasader
Administrativ arbeid | forbindelse
med ombygging av eksisterende
areal

Generell vedlikehold av nye og

gamle bygg

FRUSTRASJONER / PAINS

- Utfordringer med garantier

Kortere og usikker levetid pa brukte

materialer
Varierende kvalitet

« Utfordrende & fa materialet til &

passer inn

Fa muligheter for lagring etter
riving

Eventuell lagring kan forringe
produktet

Heye kostnader forbundet med test

av materialer

Tungvinte prosesser
Ressurskrevende 3 finne og kjepe
brukte materialer

« Tungvint for bade de som river ag

de som bygger
Manglende insentiver og krav fra
myndighetene

« Lite erfaring med ombruk

Kjenner ikke til regelverket rundt
ombruk

)

GEVINSTER / GAINS

« Fordelsmessig for naturen og miljoet

MULIGHETER

= Som byggherre: sette krav til ombruk i
utlysninger/konkurranser am
byggeprosjekter i fremtiden

« Som byggherre/bestiller: ta mer ansvar
og stille andre krav til entreprenarer,
blant annet vekte milje hayere enn pris

+ Mye & hente pa 4 ombruke betong -

om gunstige systemer og prosesser

ligger til grunn

Insentiver; gulrot og pisk

+ Samarbeid med grossister og
byggevarehandler som allerede har
systemene pa plass

« M&vare billgere enn nytt for at det
skal skape interesse!

+ Ma ha tilsvarende servicegrad som ved
kjap av nytt!

+ Ma ha tilsvarende leveringstid som ved
kjgp av nytt!

MOTIVASJON

« Milje, men kostnad vil alitid vaere
forende s langt det kan og far
mulighet til 3 vaere det

« @nske om mer ombruk giennom
sin milj@strategi




() The Value Proposition Canvas

Verdiforslag: digital markedsplass

Product and services &%

Et sted for 4 legge ut sine overfladige eller
brukte materialer for salg
- Se "Portal"*

Modul for produktinformasjon
« Se "Datakilder” og "Prospekt"*

Modul for bygg-/objektiftinformasjon
« Se "Byggfobjekt" og "Prospekt"*

Modul for lager og logistikk
« Se "Logistikk"*

Modul for kompetanseheving
« Se "Kompetansemodul"*

Modul for rapportering og analyser
« Se "Rapport/analyse"*

*|fr. Overordnet arkitekturskisse

Gain creators
A

Mer samarbeid pa tvers av aktarer

@kt grad av ombruk av betong

Legger til rette for at byggherre kan ta mer ansvar og stille
krav til ombruk

Enklere a ettersperre og skaffe lagerplass
Bkt servicegrad og lavere leveringstid
@kt kjennskap til ombruksregelverk

@kt kunnskapsniva

@kt motivasjon for & ombruke

Pain relievers C@:

Mindre ressurskrevende

Mindre tungvinte prosesser

Enklere & bruke brukte materialer i bygg

Enklere a fa brukte materialer til & passe inn i bygg

Potensielt heyere omlepshastighet for materialer pa lager kan
redusere faren for at materialer forringes ved lagring

Mindre usikkerhet

Kundesegment: offentlig byggherre

Ma vaere billigere enn nytt for

at det skal vaere noe interesse
for brukt

Gains

Brukt ma tilsvarende servicegrad og
leveringstid som nytt

Insentiver
Krav til ombruk Samarbeid med grossister
og byggevarehandlere Ledelse av
Mer byggeprosjekter
@Bke graden av lagerplass
ombruk av betong Administrativt arbeid i

Byggherre kan ta mer ansvar
og stille krav til gmbruk

forbindelse med ombygging

Vekte milje heyere
d 4 Ledelse av prosjektledere

A 4
S

Eﬂ Administrativt

Customer Job(s) arbeid i forbindelse
med oppussing av
fasader

Tungvinte og Lite erfaring
kostbare prosesser

Manglende lager
Mye usikkerhet rundt brukte

materialer: garantier, levetid, kvalitet,
dimensjoner m.m.

Materialer forringes
ved lagring

Realisere
miljestrategi

Manglende insentiver Kjenner ikke
ombruks-regelverk Heye kostnader forbundet

med test av materialer
Ressurskrevende & finne og

i i Fa brukte materialer
kjgpe brukte materialer Profitt er driveren— i
til & passe inn

ikke milje

Manglende

krav Utfordringer

Pains med garantier

bouvet
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Etablere arkitektur for lzsning

Graden av ombruk gker

Byggakterer far oversikt over tilbud og
etterspersel av ombruksmateriale

Tilgang pa ombruksmateriale blir bedre

Prosessen rundt ombruk blir bedre
(dokumentasjon, sertifisering, akterer,
informasjon og kompetanseheving etc.)

Definere forretningsverdier

Omdgmme til bransjen bedres

@ke ombruk av byggematerialer
gjennom digital markedsplass

Enklere & gjgre miljgbevisste valg

Kunnskap og kompetanse

Definere informasjonselementer

Ny lzsning legger til rette for ytterligere
digitalisering

Standardisering av kodeverk gir mulighet for
dataflyt i byggeprosessene

Standardiserte informasjonselement gir bedre | -

beslutningsgrunnlag for kjep

Gjenbruk av data gir bedre kvalitet og mer
effektive tidsbruk

Definere teknisk operativ l@sning

Stabil hosting av plattform
(driftsmilje og sikkerhet)

Apne API-er for 3. parts integrasjoner

Robust plattform tilrettelagt for videreutvikling | /

og optimalisering

Videreutvikling og optimalisering av lgsning
- retting av feil

Definere drift og vedlikehold

Bistand / dokumentasjon til 3. part som vil
integrere mot portalen

Lasningen forvaltes kontinuerlig

/
/
/

/
/
/
/
/
/
4
/
/
A

—= Beslutninger tas ved behov

Ombruksprosent
Co2 reduksjon

Positiv omtale i media

Omdgmmeundersgkelser for og etter

Redusert klimaavtrykk i miljgrapportering

Maling av aktivitet, feks. hvor mange artikler
har fatt kvalitetsindikatorer

- Mulighet for sparreundersgkelse i portalen

Apne API'er gir mulighet for 3.parts integrasjon
og okt utnyttelse av data i portalen

Gjenbruk av informasjonselement gir mindre
v manuell registrering (F.eks BIM)

Oppetidsmaling

Brukerteste Igsningen
Maling vha statistikk og analyse

7
/
/
/
/
/

P
/
A

/

-+ Maling av antall brukere (selgere og kjgpere)

Eierskap er definert

f.eks videreutvikling/ budsjett
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