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UTGANGSPUNKTET FOR A ENDRE NORSK OFFENTLIG SEKTOR:

* Norge er verdens beste land a bo i
» Offentlig sektors kvalitet er en hovedarsak til denne tilstanden



«QUALITY OF GOVERNMENT»

* Fravaer av korrupsjon

* Upartiskhet

* Lovlydighet

* Palitelighet

* Kompetanse

 Kvalitet pa leveransene

The quality of Governance
Institutehttp://gog.pol.gu.se/data/datadownloads

Kaufmann et al., 2009; Rothstein, 2015



INDIKASJONER PA GODHET | SAMFUNN

* Trygghet

* Forutsigbarhet

* Objektivitet

* Frihet

* Likeverdighet

* Rettferdighet

* Muligheter og utfoldelse



ENDRINGERS NODVENDIGHET

* Hpy kvalitet kan bare opprettholdes gjennom konstant fornying og
forbedring

* Stadige tilpasninger til endrede nasjonale og internasjonal
forutsetninger



Effektivitet

«ENDRINGENS DILEMMA»
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MOTSTAND MOT ENDRINGER

* Sosialpsykologisk, individuell motstand:
- frykt for det ukjente
- tap av identitet
- tap av komfort
- tap av formell og uformell status og makt

» Aktiv systemisk motstand: Aksjoner, streiker og politisk lobbyisme

* Passiv systemisk motstand: Stgrknet erfaring, kultur og tradisjoner




ENDRINGS- OG UTVIKLINGSLEDELSE

«Ekstremsporten innen lederskap»

«A bygge om baten og samtidig sgrge for en god og trygg seilas»

«Det er ingenting som er vanskeligere a ha ansvar for eller a gjennomfgre, og som
samtidig har et hgyst usikkert utfall, enn endringer. For den som endrer vil ha som
fiender alle de som hadde det bra under det bestaende, og bare lunken stgtte fra
de som vil fa det bedre under et nytt regime» (Machiavelli, 1469-1527).



ENDRINGS- OG UTVIKLINGSLEDELSE SOM
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« Orden « Kaos

* Mestring « Kompetansemangel



TILLIT OG MAKT

Som betingelser for a vaere endrings- og utviklingsleder



TRE TYPER TILLIT

* Institusjonell tillit: Ansatte opplever trygghet og forutsigbarhet i jobben

» Kalkylebasert tillit: Ansatte opplever at det er en rimelig balanse
mellom det de gir og det de far

* Relasjonell tillit: Gjensidig lojalitet, sosial stgtte, avhengighet, intimitet,
sarbarhet, vilje til a veere avhengig av andre

Rudi Kirkhaug



TRE TYPER MAKT

* Tvangsmakt: Kontroll over virkemidler som kan tvinge ansatte til a gjgre
ting de helst ikke vil

* Belgnningsmakt/kalkulert makt: Kontroll over og bruk av goder som
ansatte gnsker tilgang til

* Normativ makt: Kontroll over oppfatninger, motiver og prioriteringer
- Ekspertmakt
- Referansemakt



SENTRALE VERK@Y FOR ENDRING OG UTVIKLING:

* Mal
*Visjoner
* Verdier



MAVL oG PROSJEKTFASER
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AKTIVITER/DELMAL RESULTAT-  FORMAL/
(MILEPZELER) MAL EFFEKTMAL

HVORDAN HVA HVORFOR
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VISJONER

som verktgy for endring og utvikling

e Et ambisigst fremtidsbilde uten konkrete mal
* Hvor god vi skal bli sammenlignet med andre
* Vi skal bli den beste kommunen nar det gjelder ....



VERDIER

* Hva vi tror pa — hva som er rett og galt, godt og darlig, effektivt og
ineffektivt

* Organisasjonens mentale infrastruktur som styrer holdninger og
handlinger

* Byggesteinene i kulturen



EKSEMPLER PA VERDIER SOM KAN
INNVIRKE PA ENDRING OG UTVIKLING

e £Erlighet * Respekt
* Npyaktighet * Ansvarlighet
e Dristighet * Mot
* Forsiktighet * Lojalitet
+ Egoisme * Apenhet
. e Lukkethet
* Altruisme .
. camhold * Ordentlighet
a[n 0 * Stpdighet
* Matehold « Ydmykhet

* Frihet
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ENDRINGS- OG UTVIKLINGSKULTUR

* En paradokskultur preget av
- lojalitet og opposisjon
- frihet og kontroll
- dristighet og ydmykhet

* Belpnne nytenkere og straffe regelryttere og stabukker

* Fraveer av individuell konkurranse og belgnning
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